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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio de mercado de ceramicas en Bolivia esta referido a los productos fabricados de
arcilla que son utilizados principalmente para pisos y revestimientos, agrupados en
azulejos, ceramicas tradicionales, porcelanato, tecnogranito y piezas especiales.

La demanda de material ceramico esta ligada directamente al sector de la construccion,
traducido su crecimiento en el Producto Interno Bruto a través del incremento de los
permisos de construccion y en el mayor financiamiento concedido al sector constructor
por parte del sistema financiero.

El mercado de las ceramicas para pisos y revestimientos estd compuesto por cinco
empresas nacionales y 11 importadoras, en relacién a las primeras, éstas cuentan con
plantas de produccién propias localizadas en los departamentos de Santa Cruz, La Paz,
Cochabamba y Tarija, y con sucursales en todo el territorio nacional con excepciéon de
Pando. En relacion al segundo grupo de empresas, el 70% de estas se encuentran
ubicadas en Santa Cruz.

Las empresas productoras nacionales logran cubrir aproximadamente el 80% de la
demanda del mercado boliviano de pisos y revestimientos ceramicos y el restante 20%
estaria siendo cubierto por las empresas importadoras.

Las cifras de produccion de las empresas productoras nacionales de ceramicas para
pisos y revestimientos, han tenido un incremento importante en su volumen, el afio 2012
se produjeron 14,0 millones (MM) de m? y durante la gestién 2016 la produccion alcanzo a
19,6 MM de m*.

Las importaciones realizadas en el pais son de cerdmicas esmaltadas y sin esmaltar,
siendo las primeras las que se importan en mayor valor y volumen, el afio 2016 estas
alcanzaron a Bs 79 MM.

Los principales paises de los cuales Bolivia importa son: China, Brasil, Espafia y
Argentina; durante la gestién 2016, los mayores volimenes importados provinieron del
Brasil, representando el 53% del total de importaciones.

El tipo de cerdmica que tiene mayor demanda es el de ceramicas tradicionales que el afio
2016 fue de 20,6 MM de m? seguido del porcelanato con 2,8 MM de m?, siendo la venta
directa al cliente final el principal canal de distribucion y comercializacién, con un 66% en
volumen y 68% en ingresos.

Los precios dependen del tipo de ceramicas, ligados a las especificaciones técnicas de
cada una de ellas, a lo que se suman las distintas dimensiones de cada producto, su
capacidad de absorcién de agua y los revestimientos utilizados para dar un mejor
acabado y durabilidad.

Los niveles de concentracion producto del calculo del indice de Hirschmann y Herfindahl,
reflejan un mercado altamente concentrado, promediando en el periodo analizado (2012 —
2016) los 2.495 puntos.
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1 INTRODUCCION

Es indudable que el comportamiento del sector de las cerdmicas para pisos y revestimientos
en el pais esta ligado al sector de la construccion, el cual, en los 10 ultimos afios ha tenido
un crecimiento sostenido, siendo uno de los sectores que ha recibido mayor financiamiento
por parte del sistema bancario nacional.

Asimismo, de acuerdo a los resultados del Censo 2012 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica', las cerdmicas se encuentran entre los materiales mas utilizados para la
construccion de pisos de las viviendas particulares.

Las empresas productoras de ceramica en el pais han tenido un crecimiento importante en
relacién al volumen e ingresos generados, a través de la diversificacion de su produccion y la
aplicacion de tecnologias de punta, debido a que existe una mayor demanda de este
material tanto a nivel nacional como internacional.

Existe una diversidad de empresas importadoras que compiten con los fabricantes
nacionales en el mercado boliviano y cuyos paises de origen, en un alto porcentaje, son
China y el Brasil.

El objetivo del presente estudio de mercado esta concentrado en analizar la estructura y la
dinamica competitiva del sector de ceramicas para pisos y revestimientos en Bolivia.

El andlisis se ha dividido en seis numerales. El primero, dirigido a caracterizar el sector
tanto en el contexto internacional como a nivel nacional. El segundo, identifica y analiza la
estructura de mercado en relaciéon a la oferta. El tercero, define la demanda efectiva y
potencial. El cuarto, analiza el comportamiento de los precios, tomando en cuenta sus
principales determinantes y su evoluciéon en el tiempo. El quinto, identifica los canales de
comercializacién y distribucién. El sexto, determina el nivel de competencia en el sector.

Posteriormente, se presentan las conclusiones y recomendaciones resultantes del estudio.

2 CARACTERIZACION DEL SECTOR

2.1 Contexto internacional

2.1.1 Resefia historica

La historia de los revestimientos cerdmicos se remonta a siglos atras, teniendo su origen en
China y Turquia. A pesar de que la tecnologia en decoracion era avanzada para la época, su
produccion aun era artesanal. Por muchos siglos el revestimiento ceramico fue sinénimo de

lujo, usado en pisos y paredes de las casas de personas adineradas.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la produccién de ceramica presentdé un
considerable desarrollo industrial con el advenimiento de las técnicas de produccion. La

! Instituto Nacional de Estadistica (2015). Censo de Poblacion y Vivienda 2012 Bolivia. Caracteristicas de la
Vivienda. Disponible en: http://bolivia.unfpa.org/content/caracter%C3%ADsticas-de-la-poblaci%C3%B3n-censo-
de-poblaci%C3%B3n-y-vivienda-2012-holivia.
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posibilidad de producir en escala industrial gener6 un descenso en los precios,
transformando a las cerdmicas en productos accesibles a gran parte de la poblacién

En la etapa inicial de este periodo, los revestimientos ceramicos fueron usados
principalmente para satisfacer necesidades funcionales, como por ejemplo: higiene y
facilidad de limpieza; empleadas en bafios y cocinas. La industria cerdmica ha evolucionado
con rapidez, desarrollando nuevos materiales que ampliaron considerablemente las opciones
y tipos de revestimiento disponibles.

Como resultado, la ceramica gradualmente pas6 a ser una opcion para otros ambientes
domésticos, como: salas de estar, recibidores y dormitorios; y utilizado en la construccion.?

2.1.2 Usos y tipos de cerdmicas

Las cerdmicas son piezas planas de poco espesor constituidas por un soporte de naturaleza
arcillosa y porosa (medida como absorcion de agua) y, en la mayoria de los casos, con un
recubrimiento de naturaleza esencialmente vitrea (esmalte ceramico). Este concepto abarca
una amplia gama de productos que pueden clasificarse bajo diferentes criterios.®

Se puede hablar de cerdmicas de coccion roja o de coccidon blanca, en funcion de la
coloracién que presenta el soporte de la pieza una vez cocida, el cual, esta intimamente
relacionado con la naturaleza de las materias primas utilizadas.

Las ceramicas se utilizan para recubrir paredes (revestimientos ceramicos) y suelos
(pavimentos cerdmicos) tanto en interiores como en exteriores. También se pueden
diferenciar ceramicas esmaltadas y no esmaltadas, en funcién de las necesidades estéticas
0 técnicas exigidas.

Los diferentes tipos de ceramicas existentes en el mercado son fruto de la combinacion de
distintas materias primas y procesos de fabricacion, pudiendo clasificarse de una forma
sencilla, para diferenciarlos, en funcién del proceso con el que se han conformado y de la
cantidad de agua que pueden absorber. Para el presente estudio se las clasifico de acuerdo
a la absorcién del agua segun los siguientes criterios:

e Azulejos.- Obtenido por prensado en seco, con alta absorcion de agua (11-15%),
esmaltado y empleado generalmente para revestimientos de interiores.

e Ceramicas tradicionales.- Obtenido por prensado en seco, con baja a media
absorcion de agua (2-6%), empleado generalmente para pavimento de interiores.

e Porcelanato.- Obtenido generalmente por prensado en seco (en los ultimos afios
algunas empresas lo producen mediante extrusién), son productos con muy baja

% Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de Ingenieria. Ensayos para morteros adhesivos de
revestimientos ceramicos. Guatemala, octubre de 2004. Disponible en
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_2492 C.pdf.

® Procesos de fabricacion de baldosas ceramicas. Conocimientos  basicos. Disponible en

https://issuu.com/itceramica/docs/procesos_fabricacion.
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absorcion de agua. El mas extendido es el gres porcelanico esmaltado, con una
absorcion de agua maxima de 0,5%, aunque también puede encontrarse no
esmaltado (porcelanico técnico) con una absorcion de agua inferior al 0,1%.

El porcelanato presenta ademas de la porosidad extremadamente baja, otras muy
buenas prestaciones técnicas, tales como: excelentes propiedades mecanicas y
guimicas, gran resistencia a la helada, agentes quimicos y productos de limpieza, con
una buena resistencia a la abrasion y elevado modulo de rotura; por lo que, puede
ser empleado, tanto para pavimentos como revestimientos de interiores y exteriores.

e Tecnogranito: Es un producto similar al marmol natural, tiene una minima absorcién
del agua y es de alta resistencia.

o Piezas especiales: Comprenden las randas o bordes decorativos.

En sintesis, las cerdmicas deben cumplir con una serie de requisitos técnicos, algunos de
ellos comunes y otros especificos, diferenciandose de acuerdo a ciertas caracteristicas, tales
como: dimensionales (rectitud de lados, ortogonalidad y planitud), capacidad para soportar
peso, resistencia al desgaste, deslizamiento y abrasiones quimicas; siendo todas estas las
gue determinan la aptitud de las piezas producidas y, por tanto, su uso mas apropiado.

2.1.3 Volumenes de produccion a nivel mundial

La produccién mundial de ceramicas para pisos y revestimientos, en el afio 2016, mostro que
el continente asiatico es el que tiene el mayor volumen de produccién, con 8.507 millones de
m?, representando el 69% del total mundial, seguido muy por debajo por la Unién Europea,
América Central y del Sur, representando cada una el 10% del total mundial, estando Africa
con un 4% de la produccion internacional.

Cuadro N° 1
Volimenes de produccién de cerdmica por regién en millones de m?
Periodo: 2014-2016

Areas 2014 2015 2016 (e)
Asia 8.747 8.627 8.507
Union Europea (28) 1.192 1.218 1.244
Ameérica Central y del Sur 1.191 1.193 1.191
Resto de Europa (Turquia incluida) 570 572 570
Africa 396 413 430
Ameérica del Norte (México incluido) 308 327 308
Oceania 5 5 5

Total 12.409 12.355 12.255

Fuente: AEMP en base a datos del Observatorio de Mercado de la Ceramica.*
(e): Estimado.

4 Analisis Competitivo Internacional de la Ceramica (2014). Disponible en

http://www.observatoriomercado.es/analisis-competitivo-internacional-de-la-ceramica-2014/. Oportunidad: Analisis
Competitivo Internacional del Sector Ceramico. Disponible en: http://www.vigilancer.es/noticias/oportunidad-
an%C3%Allisis-competitivo-internacional-del-sector-cer%C3%Almico.
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Grafico N° 1
Participacion de las principales areas productivas en %
Gestion: 2016
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Fuente: AEMP, estimado en base a datos del Observatorio de Mercado de la Ceramica.’

En el afio 2016 la Republica Popular China fue el mayor exportador en el mundo de
cerdmicas esmaltadas como sin esmaltar, alcanzando a 17,4 millones de toneladas, seguido
de Espafa con 6,7 millones de toneladas y en tercer lugar, Italia con 5,8 millones de
toneladas. Entre los 10 principales paises exportadores de ceramicas, se encuentran tres
paises latinoamericanos: Brasil, México y Per(; a pesar de que exportan Unicamente
ceramica esmaltada.

Cuadro N° 2

Principales paises exportadores de ceramica esmalta y sin esmaltar, en toneladas

Periodo: 2016

Ceramica Ceramica
esmaltada sin esmaltar
Pais Toneladas Pais Toneladas
China 10.403.380 China 7.012.066
Espafia 6.544.947 Italia 2.280.249
Italia 3.529.909 Alemania 278.976
Turquia 1.262.348 Espafa 225.417
Brasil 1.235.736 Polonia 221.615
India 1.207.707 India 169.203
México 736.132 Turquia 154.523
Polonia 552.515 Portugal 133.289
Peru 426.315 Republica Checa 118.078
Portugal 353.784 Rusia 100.812
Fuente: AEMP en base a datos de TradeMap.6
° Andlisis Competitivo Internacional Ceramica (2014). Disponible

http://www.observatoriomercado.es/analisis-competitivo-internacional-de-la-ceramica-2014/. Oportunidad: Analisis
Competitivo Internacional del Sector Ceramico. Disponible en: http://www.vigilancer.es/noticias/oportunidad-

an%C3%Allisis-competitivo-internacional-del-sector-cer% C3%Almico.

e Disponible en: http;//www.trademap.org.
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Por el otro lado, los Estados Unidos de América, en el afio 2016, fue el mayor importador en
el mundo de ceramicas esmaltadas como sin esmaltar, alcanzando a 4,4 millones de
toneladas, seguido de Arabia Saudita con 2,8 millones de toneladas y en tercer lugar Francia
con 1,5 millones de toneladas. Siendo Colombia, el Unico pais latinoamericano que aparece
entre los 10 principales paises con mayores volimenes de importacion; pero solo de
ceramica sin esmaltar.

Cuadro N° 3
Principales paises importadores de cerdmica esmalta y sin esmaltar, en toneladas
Periodo: 2016

Ceramica Ceramica
esmaltada sin esmaltar
Pais Toneladas Pais Toneladas
Estados Unidos 3.724.703 Indonesia 928.280
Arabia Saudita 2.308.421 Arabia Saudita 510.834
Francia 1.225.266 Estados Unidos 490.376
Republica de Corea 1.115.608 Alemania 366.417
Filipinas 1.051.684 Francia 342.919
Alemania 990.909 Pakistan 180.620
Canada 542.978 Taipéi Chino 160.101
Reino Unido 537.388 Bélgica 158.511
Israel 522.916 Rusia 158.150
Rusia 521.550 Colombia 156.528

Fuente: AEMP en base a datos de TradeMap.7
2.1.4 Perfil del comprador de cerdmicas

El comportamiento de compra de los consumidores a nivel mundial varia en funcion del
producto que se quiere adquirir, pues ciertas variables como por ejemplo, la frecuencia de la
compra, el importe de la misma, la experiencia previa, entre otros aspectos, son
determinantes al momento de decidir en adquirir un tipo de producto. En el caso especifico
de las ceramicas para pisos y revestimientos, su compra esta caracterizada por:

Las experiencias anteriores del comprador son escasas 0 nulas.

El proceso de decision es generalmente largo.

La compra es poco frecuente.

El importe del producto es elevado y puede tener ademas algunas implicaciones
emocionales.

Las necesidades de los consumidores de cerdmicas pueden ser funcionales o estéticas:

! Disponible en: http;//www.trademap.org.

8 Informe del Consumidor. Instituto de Tecnologia Ceramica. Disponible en: www.observatoriomercado.es/wp-
content/.../05/Informe-Consumidor-3a-edicion.pdf.
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e Funcionales.- Porque estaba roto, rayado o defectuoso, por seguridad, higiene,
limpieza y mantenimiento, o debido a razones climatolégicas.

e Estéticos.- Por cambiar la decoracién, reforma y organizacién del espacio, o de
acuerdo a decisiones de revalorizacion del espacio.

Una vez que los compradores han reconocido las necesidades que quieren cubrir, se inicia
un proceso de busqueda de informacion destinado a la satisfaccion de las mismas.

2.2 Contexto nacional
2.2.1 Evolucion del sector de la construccién en Bolivia
Las tasas de crecimiento del sector de la construccion han presentado picos elevados en los
afios 2002, 2007, 2009 y 2013, de 16.2%, 14,4%, 10,8% y 10,6%, respectivamente, siendo el
afio 2015 cuando se observéd un pequefio descenso. La tendencia marca que el crecimiento
mantiene una tendencia estable del 8% a lo largo de estas de dos Ultimas décadas.

Grafico N° 2

Bolivia: Crecimiento del Producto Interno Bruto del Sector de la Construccién
Periodo: 2000-2016
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Fuente: AEMP en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica.

Grafico N° 3
Participacion del sector de la construccién en el PIB, en %
Periodo: 2010 - 2016
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Fuente: AEMP en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica.
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Se observa un incremento de la participacion de la construccion en relacion al Producto
Interno Bruto, el cual, permanece constante en el pais, marcando el dinamismo ascendente
del sector, particularmente en los departamentos de Santa Cruz, La Paz y Cochabamba.

Segun el indice Global de Actividad Econdémica (IGAE) elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica, durante el primer trimestre de 2016, el sector de construccién reporté un
crecimiento de 6,5% respecto a similar periodo en el 2015, constituyéndose en una de las
actividades econémicas con mayor expansion en el trimestre, después de la mineria, los
establecimientos financieros y los servicios basicos.®

Si bien la actividad de construccién registré6 una menor tasa de crecimiento en el trimestre,
ésta aln muestra un ritmo de expansion positivo, elevado y similar a afios previos a 2015. Es
importante destacar que el sector viene reportando un sostenido crecimiento desde 2007, a
diferencia de afios anteriores cuando experimentaba elevadas fluctuaciones, registrando
para similar trimestre ascensos alrededor del 50% y caidas de mas de 20%.

La dindmica de las construcciones residenciales y otras por parte del sector privado, asi
como las obras de infraestructura ejecutadas por el sector publico, explican el positivo
crecimiento del sector. En relacidn al sector publico, los elevados niveles de inversion publica
de los ultimos afios han resultado en la mayor contribucién al desempefio de la actividad de
construccion. Para el afio 2016 se tenia programada la inversion en infraestructura de Bs
23.671 millones (USD 3.401 millones), mayor en 69,3% al monto ejecutado en 2015 de Bs
13.983 millones (USD 2.009 millones).

Asimismo, el dinamismo mostrado por el sector de construccion en el primer trimestre del
2016 es respaldado por indicadores como los volimenes de importacion de materiales de
construccion, que se elevaron en 15,6% en el primer trimestre. Por otro lado, la produccién
de cemento crecio en 5,2% y su venta se elevé en 8,8%. De acuerdo a cifras publicadas por
el Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra, respecto al considerable crecimiento de
los permisos de construccion en la ciudad crucefa.

El indice del Costo de la Construcciéon® (ICC) muestra que en los tres tipos de construccion
(Edificios Residenciales Urbanos, Edificios no Residenciales, otras Construcciones o de
Infraestructura), los precios de los insumos subieron de manera constante durante el periodo
2010 - 2016, siendo mayor en los edificios residenciales urbanos, seguido con una diferencia
reducida en los edificios no residenciales.

® Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (30-jun-2016). La actividad de construccién crece en 6,5% en el
primer trimestre. Disponible en: www.economiayfinanzas.gob.bo.

0 E| indice del Costo de Construccion tiene, por objetivo basico medir la variacién de precios de un periodo a
otro, de los insumos (Materiales, Mano de Obra y, Maquinarias y Herramientas) que intervienen en la actividad
econdmica de la construccion.
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Grafico N° 4

indice del Costo de la Construccion, segun tipo de construccion

Periodo: 2010-2016
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Fuente: AEMP en base a datos del INE.

El sector de la construccion ocupa un lugar importante en el financiamiento concedido por el
sistema financiero, con relacién a diciembre de 2015 en el afio 2016 se registré6 un
crecimiento del microcrédito para el sector de la construccion en Bs 1.627 millones (47%), a
las Pymes en Bs 741 millones (20%) y al sector empresarial en Bs 991 millones (46.9%).

Gréfico N° 5

Financiamiento concedido por el Sistema Financiero al Sector Productivo, en millones
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Fuente: AEMP en base a datos del Banco Central de Bolivia.
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Segun la Evaluacion del Sistema Financiero al 31 de diciembre de 2016, con relacién a los
sectores econdémicos a los cuales se destina el financiamiento en la gestiébn 2016, los
principales fueron la industria manufacturera 39,6 por ciento, la agricultura y ganaderia 24,9
% y la construccién con 24,4 %.

Gréfico N° 6

Variacion de la cartera al sector productivo por sector econémico dic/16-dic/15, en
millones de bolivianos
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Fuente: AEMP en base a datos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

En la gestion 2016, destacaron los incrementos de cartera al sector de la construccién con
un incremento de Bs 3.304 millones, agricultura y ganaderia con Bs 2.734 millones, industria
manufacturera con Bs 1.873 millones y produccion y distribucion de energia eléctrica, gas y
agua con Bs 408 millones.

2.2.2 Normativa

El Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA) tiene a su cargo dos pilares
fundamentales de la calidad de materiales: i) Normalizacién Técnica vy ii) Certificacion de la
Calidad; contando entre sus normas relacionadas a materiales ceramicos para la
construccion las siguiente:

e NB 259:1978 Azulejos ceramicos.

e NB/ISO 10545-1:2005 Baldosas ceramicas - Muestreo y criterios de aceptacion
(Correspondiente a la norma ISO 10545-1:1995).

e NB/ISO 10545-2:2005 Baldosas ceramicas - Determinacion de las dimensiones y del
aspecto superficial (Correspondiente a la norma ISO 10545-2:1995).

¢ NB/ISO 10545-3:2005 Baldosas ceramicas - Determinaciéon de la absorcién de agua,
de la porosidad abierta, de la densidad relativa aparente y de la densidad aparente
(Correspondiente a la norma ISO 10545-3:1995).
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e NB/ISO 10545-4:2005 Baldosas ceramicas - Determinacién de la resistencia a la
flexién y de la carga de rotura (Correspondiente a la norma 1SO 10545-4:1995).

e NB/ISO 10545-5:2005 Baldosas cerdmicas - Determinacion de la resistencia al
impacto por medicion del coeficiente de restitucion (Correspondiente a la norma ISO
10545-5:1995).

e NB/ISO 10545-6:2005 Baldosas ceramicas - Determinacién de la resistencia a la
abrasion profunda de las baldosas no esmaltadas (Correspondiente a la norma ISO
10545-6:1995).

e NB/ISO 10545-7:2006 Baldosas ceramicas - Determinacion de la resistencia a la
abrasion superficial de las baldosas esmaltadas (Correspondiente a la norma ISO
10545-7:1995).

e NB/ISO 10545-8:2006 Baldosas ceramicas - Determinacion de la dilatacion térmica
lineal (Correspondiente a la norma ISO 10545-8:1995).

e NB/ISO 10545-9:2006 Baldosas ceramicas - Determinacion de la resistencia al
choque térmico (Correspondiente a la norma ISO 10545-9:1995).

e NB/ISO 10545-10:2006 Baldosas ceramicas - Determinacion de la dilatacion por
humedad (Correspondiente a la norma ISO 10545-10:1995).

¢ NB/ISO 10545-11:2006 Baldosas ceramicas - Determinacion de la resistencia al
cuarteo de baldosas esmaltadas (Correspondiente a la norma ISO 10545-11:1994).

e NB/ISO 10545-12:2006 Baldosas ceramicas - Determinacion de la resistencia a la
helada (Correspondiente a la norma ISO 10545-11:1995).

e NB/ISO 10545-13:2007 Baldosas ceramicas - Determinacién de la resistencia
guimica (Correspondiente a la norma ISO 10545-13:1995).

e NB/ISO 10545-14:2007 Baldosas ceramicas - Determinacion de la resistencia a las
manchas (Correspondiente a la norma ISO 10545-14:1995).

e NB/ISO 10545-15:2007 Baldosas ceramicas - Determinacion de la emisién de plomo
y cadmio en las baldosas esmaltadas (Correspondiente a la norma ISO 10545-
15:1995).

e NB/ISO 10545-16:2007 Baldosas ceramicas - Determinacién de las pequefias
diferencias de color (Correspondiente a la norma 1SO 10545-16:1999).

¢ NB/ISO 13006:2005 Baldosas ceramicas - Definiciones, clasificacién, requisitos y
marcaciones (Correspondiente a la norma ISO 13006:1998).

En relacion a los aranceles aplicables a los productos a los que se refiere este estudio, el
sector de ceramicas para pisos y revestimientos tiene preferencias arancelarias del 100%
con la CAN, ACE 36 (Mercosur), ACE 22 (Chile), ACE 66 (México), ACE 47 (Cuba) y
Venezuela, en relacion a las partidas del Arancel.

Asimismo, de acuerdo al Arancel Aduanero de Importacion 2015 se determina un
gravamen arancelario (GA) del 10-15% para placas de baldosas sin barnizar y del 15% para
las baldosas de tipo esmaltada. El detalle de las partidas se presenta en la siguiente tabla
segun partidas NANDINA:

™ Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de Bolivia (2015). Arancel Aduanero de Importaciones de Bolivia.
Disponible en http://medios.economiayfinanzas.gob.bo/VPT/documentos/ARANCELES/Arancel_2015.pdf.
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Aranceles alaim

Tabla N° 1
portacion de ceramicas en Bolivia segun partida NANDINA

Partida

Descripcién de la mercancia GA %

69.07

6907.10.00.00

Placas y b

aldosas de ceramicas sin barnizar ni esmaltar para

pavimentacién o revestimientos, cubos, dados y articulos similares
de ceramica, para mosaicos sin barnizar ni esmaltar, incluso con

soporte

Plaquitas, cubos, dados y articulos similares, incluso de forma distinta de 15

la cuadrada o rectangular en los que la superficie mayor pueda inscribirse

en un cuad

6907.90.00.00 Los demas

rado de lado inferior a 7 cm
10

69.08

6908.10.00.00

Placas y b

aldosas de ceramicas barnizadas o esmaltadas para

pavimentacién o revestimientos, cubos, dados y articulos similares
de ceramica, para mosaicos barnizadas o esmaltadas, incluso con

soporte

Plaquitas, cubos, dados y articulos similares, incluso de forma distinta de 15

la cuadrada o rectangular en los que la superficie mayor pueda inscribirse

en un cuad

6908.90.00.00 Los demas

rado de lado inferior a 7 cm
15

Fuente: Ministerio de

Economia y Finanzas Publicas. Arancel Aduanero de Importaciones 2015.

Nota: El Arancel Aduanero de Importaciones 2017 ya no incluye la partida 69.08, pero mantiene el valor del GA

3 OFERTA

entre el 10% y 15%. "

3.1 Proceso productivo

El proceso de fabricacion de ceramicas para pisos y revestimientos consta de una serie de
etapas sucesivas, descritas a continuacion.

Tabla N° 2

Proceso productivo de ceramicas para pisos y revestimientos

NO

Proceso

Descripcion

Preparacion de
las materias
primas

El proceso cerdmico comienza con la seleccién de las materias primas que
deben formar parte de la composicion de la pasta, que son
fundamentalmente arcillas, feldespatos, arenas, carbonatos y caolines.

En la industria ceramica tradicional las materias primas se suelen utilizar,
por lo general, tal y como se extraen de la mina o cantera, o después de
someterlas a un minimo tratamiento. Su procedencia natural exige, en la
mayoria de los casos, una homogeneizacién previa que asegure la

2 Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (22-mar-2017). Arancel Aduanero de Importaciones 2017. Seccién
XIll. Manufacturas de piedra, yeso fraguable, cemento, amianto (Asbesto), mica o materias analogas; productos

ceramicos;

vidrio y sus manufacturas. Capitulo 69 (Productos Ceramicos), p. 254. Disponible en:

http://medios.economiayfinanzas.gob.bo/VPT/documentos/ARANCELES/Arancel_2017/Secci%C3%B3n_13.pdf.
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continuidad de sus caracteristicas.

Molturacion por
via seca o por via
hdameda

Una vez realizada la primera mezcla de los distintos componentes de la
pasta ceramica, ésta se somete por lo general a un proceso de
molturacion, que puede ser via seca (molinos de martillos o pendulares) o
via himeda (molinos de bolas continuos o discontinuos).

Molturacién por
via himeda y
secado de la
composicién por
atomizacion

El procedimiento que se ha impuesto totalmente en la fabricacion de pisos
y revestimientos cerdmicos por monococcién, como consecuencia de las
importantes mejoras técnicas que supone, es el de via himeda y posterior
secado de la suspension resultante por atomizacion.

Amasado

El proceso de amasado consiste en el mezclado intimo con agua de las
materias primas de la composicion de la pasta, con esto se consigue una
masa plastica facilmente moldeable por extrusion.

Conformacion de
las piezas

Prensado en seco

El procedimiento predominante de conformacién de las piezas ceramicas
es el prensado en seco (5-7% de humedad), mediante el uso de prensas
hidraulicas. Este procedimiento de formacion de pieza opera por accion de
una compresion mecanica de la pasta en el molde y representa uno de los
procedimientos mas econdmicos de la fabricacion de productos ceramicos
de geometria regular.

Extrusion
Basicamente el procedimiento de conformacién de pieza por extrusion

consiste en hacer pasar una columna de pasta, en estado plastico, a
través de una matriz que forma una pieza de seccién constante.

Secado de piezas
conformadas

La pieza ceramica una vez conformada se somete a una etapa de secado,
con el fin de reducir el contenido en humedad de las piezas tras su
conformado hasta niveles los suficientemente bajos (0,2-0,5%), para que
las fases de coccion y, en su caso, esmaltado se desarrollen
adecuadamente.

En los secaderos que normalmente se utilizan en la industria ceramica, el
calor se transmite mayoritariamente por conveccion, desde gases
calientes a la superficie de la pieza, participando ligeramente el
mecanismo de radiaciéon desde dichos gases y desde las paredes del
secadero a dicha superficie.

Coccién o
cocciones, con 0
sin esmaltado

En los productos no esmaltados, tras la etapa de secado se realiza la
coccion. Asimismo, en el caso de productos esmaltados fabricados por
bicoccion, tras el secado de las piezas en crudo, se realiza la primera
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coccion.

8

Esmaltado

El esmaltado consiste en la aplicacion por distintos métodos de una o
varias capas de vidriado con un espesor comprendido entre 75-500 micras
en total, que cubre la superficie de la pieza. Este tratamiento se realiza
para conferir al producto cocido una serie de propiedades técnicas y
estéticas, tales como: impermeabilidad, facilidad de limpieza, brillo, color,
textura superficial y resistencia quimica y mecanica.

La naturaleza de la capa resultante es esencialmente vitrea, aunque
incluye en muchas ocasiones elementos cristalinos en su estructura.

9

Esmaltes:
Preparacion y
aplicacion.

Decoracioén

El proceso de preparacion de los esmaltes consiste normalmente en
someter a la frita y aditivos a una fase de molienda, en molino de bolas de
alimina, hasta obtener un rechazo prefijado. A continuacion, se ajustan las
condiciones de la suspension acuosa cuyas caracteristicas dependen del
método de aplicacién que se vaya a utilizar.

El esmaltado de las piezas ceramicas se realiza en continuo y los métodos
de aplicacion mas usuales en la fabricacion de estos productos ceramicos
son: en cortina, por pulverizacion, y en seco.

La serigrafia es la técnica mayoritariamente utilizada para la decoracién de
ceramicas, debido a su facilidad de aplicacion en las lineas de esmaltado.
Esta técnica se utiliza tanto en monococcién como en bicoccion y tercer
fuego, y consiste en la consecucién de un determinado disefio que se
reproduce por aplicacion de una o varias pantallas superpuestas (telas
tensadas de una luz de malla determinada). Estas pantallas presentan la
totalidad de su superficie cerrada por un producto endurecedor, dejando
libre de paso Unicamente el dibujo que se va a reproducir. Al pasar sobre
la pantalla un elemento que ejerce presion (rasqueta), se obliga a la pasta
serigrafica a atravesarla, quedando la impresion sobre la pieza.

10

Coccion de las
piezas

La coccion de los productos ceramicos es una de las etapas mas
importantes del proceso de fabricacion, ya que de ella dependen gran
parte de las caracteristicas del producto ceramico: resistencia mecanica,
estabilidad dimensional, resistencia a los agentes quimicos, facilidad de
limpieza, resistencia al fuego, etc.

Las variables fundamentales a considerar en la etapa de coccion son el
ciclo térmico (temperatura-tiempo) y la atmdsfera del horno; que deben
adaptarse a cada composicion y tecnologia de fabricacion, dependiendo
del producto ceramico que se desee obtener. La operacién de coccion
consiste en someter a las piezas a un ciclo térmico, durante el cual tienen
lugar una serie de reacciones en la pieza que provocan cambios en su
microestructura y les confieren las propiedades finales deseadas.

11

Tratamientos
adicionales

En algunos casos, en particular en ceramicas del tipo gres porcelanico, se
realiza una operacion de pulido superficial de las piezas cocidas, con lo
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gue se obtienen ceramicas homogéneas brillantes del tipo no esmaltadas.

12 Clasificacion y Por ultimo con la etapa de clasificacion y embalado finaliza el proceso de
embalado fabricacion del producto ceramico.

La clasificacion se realiza mediante sistemas automaticas con equipos mecanicos y vision
superficial de las piezas. El resultado es un producto controlado en cuanto a su regularidad
dimensional, aspecto superficial y caracteristicas mecanicas y quimicas. A continuacion se
presenta de una manera gréfica el proceso de fabricacion:

FiguraN° 1
Diagrama del proceso de fabricacion de ceramicas para pisos y revestimientos

91 en himetdo

[ .
ol Prensado
Extrusién
Pavimento Revestimiento Pavimento Gres
rustico ceramico gresificado porcelanico

Fuente: Construmatica.™
3.2 Materias primas, insumos y maquinaria para la produccion

Las materias primas y los insumos que son utilizados para la fabricacion de las ceramicas
para pisos y revestimientos son variados, el 70% de los items son importados, cuyos
origenes son del Brasil o Espafa; y el 30% de los items son producidos a nivel nacional.
Como materia prima nacional se encuentra la arcilla, elemento principal para la fabricacién
de las ceramicas.

13 Construmatica. Proceso de fabricacién de baldosas ceramicas. Disponible en:

http://www.construmatica.com/construpedia/Proceso_de_Fabricacién_de_Baldosas_Ceramicas.
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Tabla N° 3

Materia prima e insumos utilizados para la fabricacion de cerdmica

Periodo: 2016

Materia prima e insumos Origen Materia prima e insumos Origen
Adhesivo fortik Importado Granillas Importado
Adhesivo ultra set Importado Hexametafosfato de sodio Importado
Alumina calcinada Importado Impermeabilizante pg-2000 Importado
Arcilla Mercado Interno Ligante 520/e Importado
Arenas Mercado Interno Ligatex Importado
Bases serigréaficas Importado Magnesita t-5 Importado
Arcilla reciclada Mercado Interno Manfloc 902 (brn25) Importado
Bentonita Mercado Interno Oxido y hierro Mercado Interno
Caolin Mercado Interno Pasta hdr-3027 Importado
Caliza Mercado Interno Pasta serigrafica m-535/1051 Importado
Caolin blanco colorobbia Importado Pegamento Importado
Carbonato de bario ecc-4883 Importado Pgfix 007 Importado
Catalizador hb-78 Importado Pigmentos Importado

Cola cascore Mercado Interno Reoman 599/e Importado

Cola cmc Mercado Interno e Importado  Semfix Importado
Colagran Importado Talco cnb Importado
Colorante Importado Teb26611 tinta beige (cab. seiko) c.e. Importado
Compuesto et-120/1112 Importado Telas serigrafica Importado
Corindon Importado Tintas micronizadas Importado
Cuarzo micronizado a-6037  Importado Tripolifosfato de sodio Importado
Deflix Importado Vehiculo protectiva Importado
Defloculante Importado Vehiculo tinta liquido Importado
Dolomita Importado Vidrado molido Importado
Emulsion diazo Importado Zirconio Importado
Endurecedor Importado Cascorez Mercado Interno
Esmaltes Importado Cera ribbon (p/cédigo barra) (gl) Mercado Interno
Engobes Importado Cinta de embalar 3-m (gl) Mercado Interno
Feldespato Mercado Interno e Importado  Cola fria ultra set 33034 a (gl) Mercado Interno
Flowmix 1015/exp Importado Pallet de madera (gl) Mercado Interno
Fritas Importado

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.

La maquinaria utilizada para la fabricacion de cerdmicas tiene procedencia del Brasil,

Alemania, Espafia y China, consistente en los siguientes equipos:

Tabla N° 4

Maquinaria utilizada para la fabricacion de ceramicas

Periodo: 2016

Pala cargadora
Molienda de chamota
Silos y mezclador

Extrusora

Camaras de secado

Prensa

Secador horizontal
Impresora digital
Molino de arcilla
Rectificadora BMR

Hornos

Molino de esmaltes
Compresores

Clasificadora extrusado
Silos granulador
Prensa y secador
Esmaltacion prensado

Atomizador para barbotina

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.
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3.3 Participantes

Las empresas fabricantes de ceramicas para pisos y revestimientos en Bolivia, para el afio
2016 cuentan con plantas de produccién y sucursales distribuidas a lo largo de todo el pais,
segun el siguiente detalle:

Tabla N° 5

Localizacién y nUmero de sucursales de empresas fabricantes de ceramicas en Bolivia

Periodo: 2016

N° de
Empresas Detalle sucursales de Departamento
venta directa

GLADYMAR Cuenta con una (1) planta de produccion en el 4 Santa Cruz
departamento de Santa Cruz y 15 sucursales 5 La Paz
de venta directa a nivel nacional. 2 Cochabamba

1 Chuquisaca
1 Oruro
1 Potosi
1 Tarija

FABOCE Cuenta con tres (3) plantas de produccion, 4 Santa Cruz
distribuidas en los departamentos de 3 La Paz
Cochabamba, Santa Cruz y Tarija, ademas de 2 Tarija
14 sucursales de venta directa a nivel nacional. 1 Cochabamba

1 Chuquisaca
1 Oruro

1 Potosi

1 Beni

CERAMICA Cuenta con una (1) planta de produccion y una 1 Santa Cruz

RAFAELAY (1) sucursal de venta directa en el
departamento de Santa Cruz.

COBOCE Cuenta con una (1) planta de produccion en el 1 Santa Cruz
departamento de Cochabamba y siete (7) 2 La Paz
sucursales de venta directa a nivel nacional. 1 Cochabamba

1 Chuquisaca
1 Oruro
1 Potosi

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.

14 ceramica Rafaela pertenece al grupo Cerabol Ltda.
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Figura N° 2
Localizacion de las plantas de produccion de cerdmica en Bolivia
Periodo: 2016
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Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.
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Figura N° 3
Localizacion de sucursales de empresas productoras de ceramica en Bolivia
Periodo: 2016
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Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.

!5 ceramica Rafaela pertenece al grupo Cerabol Ltda.

19



AEMP
ESTUDIO DE MERCADO DE CERAMICAS PARA PISOS Y REVESTIMIENTOS EN BOLIVIA

Las empresas importadoras de ceramicas para pisos y revestimientos mas representativas a
nivel nacional son 11, de las cuales, ocho (8) se encuentran localizadas en el departamento
de Santa Cruz, dos (2) en Cochabamba y una (1) en Oruro.

Tabla N° 6
Localizacion de las empresas importadoras de cerAmicas en Bolivia
Periodo: 2016

Ne° Empresas Departamento
1. IMPORTACRUZ S.R.L. Santa Cruz
2. TUMPAR LTDA. Santa Cruz
3. WEIDLING S.A. Santa Cruz
4. CRISADRI S.R.L Santa Cruz
5. RY M ANTELO IMPORTACIONES S.R.L. Santa Cruz
6. IMPORTADORA MORALES LTDA. Santa Cruz
7. CESAR IMPORTACIONES Santa Cruz
8. SINAMERICA S.R.L. Santa Cruz
9. GUSTAVO VILLEGAS Oruro

10. MARCO ANTONIO TABORGA Cochabamba
11. TERBAR S.R.L Cochabamba

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.
3.4 Produccién nacional

A nivel nacional, la oferta de ceramicas es variada y se comercializa de acuerdo al tipo, uso y
dimensiones detallados a continuacion:

Cuadro N° 4
Tipos de cerdmicas y dimensiones ofertadas
Periodo: 2016

Descripcién Dimensiones en cm”

Azulejos 10*30, 15*5, 15*15, 20*30, 22*90, 25*33.5, 30*40,
32.5*57, 32.5*59, 33.5*45, 33.5*45, 33.5*28, 33.5*60,
44*44, 44*88

Ceramica 20*30, 30*30, 31*31, 41*41, 23*47, 47*47, 20*20, 31*41,

Tradicional 20*60, 60*60, 34*34, 40*40, 44*44, 22*34, 30*40, 22*22,
33*33, 36*36, 25*35, 25*41, 32.5*57, 32.5*58, 45%45,
31*47, 32.5*57, 33.5*58, 33.5*45, 33*67, 45*90, 60*120,
25%25, 40*40, 25*100, 35*35, 42*42, 43*43, 50*50,
57*57, 32*32, 30*45

Porcelanato 20*60, 60*60, 30*60, 50*50, 45*45, 47*47, 24.5*100,
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50*100, 24.5*100, 40*40, 59*59, 44*89, 15*120, 20*120,
30*120, 30*60, 30*61, 33*33,33*60,44*88, 45*72, 45*90,
60*120, 61*61, 80*80, 88*88, 60*119, 147*90, 32*59,

34*34

Tecnogranito 60*60, 50*50

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.

Las empresas productoras presentan diferentes lineas de cerdmicas con caracteristicas
propias de cada una de ellas en cuestiébn de disefio, absorcion de agua y terminado
principalmente, a continuacién se detallan cada una de ellas:

Tabla N° 7
Lineas de ceramicas de empresas productoras
Periodo: 2016

N° Empresas Lineas

1. GLADYMAR Decorados: Aparici, Bona, Calera, Edesa-
Ecuador, Embramaco, Iltalgrif, Jacuzzi,
Metalpint-Moldumet, Nivelador, Pointer,
Portinari, Portobello 2, Todagres, Trend y
Vainsa.
Proyectos Especiales: Kaiser, Terraforte,
Capri, Platinium, Eleganza y Porcelanato.

2. CERABOL Rusticos, maderas, marmoles, piedras,
geomeétricos y colores plenos.

3. CERAMICA RAFAELA Rusticos, maderas, marmoles, piedras,
geomeétricos y colores plenos.

4. FABOCE Baldosa, brillante, geométrico, madera,
mate y rustico.

5. COBOCE Antideslizantes, econémica, geométricos,

clasica, marmolados, maderas, piedras,
rusticos, relieve y alta definicion.

Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.

El volumen producido de ceramicas para pisos y revestimientos se incrementé en +38%
durante el periodo 2012 — 2016, lo cual, establece una produccién que fue de 14,28 a 19,65
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millones de m2. Sin embargo, la tasa de crecimiento se fue desacelerando para los periodos
2014-2015 y 2015-2016, que reflejaron variaciones del +5% y +1%, respectivamente,
determinando ya sea un incremento de las importaciones o por el otro lado un estancamiento

en el sector de la construccién vinculado directamente al de ceramicas.

Gréfico N° 7

Volumenes de produccion de ceramicas para pisos y revestimientos en Bolivia, en

millones de m?
Periodo: 2012 - 2016
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Fuente: AEMP en base a empresas del sector.

En Bolivia la produccién de ceramicas en volumen (m?) esta liderada por FABOCE, en la
gestién 2016 tuvo un rango de produccion entre 40% y 50% del total producido a nivel
nacional, seguida de COBOCE con una participacion entre el 20% y 30% y en tercer lugar

GLADYMAR entre 10% y 20%, tal y como se observa a continuacion:

Cuadro N° 5
Produccién de ceramicas a nivel nacional en %
Periodo: 2012-2016

Tasade
Empresa 2012 2013 2014 2015 2016 Crecimiento
(2012-2016)
CERABOL [5-10] [0-5] [5-10] [5-10] [0-5] -9,7%
COBOCE [20-30] [20-30] [20-30] [20-30] [20-30] -12,3%
FABOCE [30-40] [40-50] [30-40] [40-50] [40-50] +22,8%
GLADYMAR  [20-30] [20-30] [20-30] [20-30] [10-20] -25,0%
RAFAELA [5-10] [5-10] [5-10] [5-10] [5-10] +36,1%

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.
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Los agentes econOmicos que tuvieron una tasa de crecimiento positiva, desde el periodo
2012-2016, fueron FABOCE con el +22,8% y RAFAELA con un rango de crecimiento del
+36,1% de desarrollo sostenible en el tiempo.

3.5 Importaciones de ceramicas

Las importaciones de ceramica se clasifican en dos grupos: i) Placas y baldosas de ceramica
barnizadas o esmaltadas vy ii) Placas y baldosas de ceramica sin barnizar ni esmaltar. Las
primeras son las que se importan en mayor valor y volumen, es asi que, para el afio 2016, se
importaron 92 millones de kg por un valor de Bs 179 millones, frente a 16 millones de kg de
ceramica sin esmaltar por un valor de Bs 34 millones.

Las importaciones de ceramicas esmaltadas en valor fueron en ascenso en los Ultimos cinco
afios, pasando de importarse Bs 112 millones en 2012 a Bs 179 millones en 2016,
registrando una tasa de crecimiento del 60%.

Gréfico N° 8
Importaciones de ceramica esmaltada en millones de Bs y kg
Periodo: 2012-2016
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Fuente: AEMP en base a datos de la Aduana Nacional de Bolivia.

En relacion a las importaciones de cerdmicas sin esmaltar, estas también fueron en ascenso
durante las gestiones 2012 a 2015, registrando un descenso del 37% el afio 2016 respecto a
la gestion 2015.

Cuadro N° 6
Importaciéon de ceramicas sin esmaltar en millones de Bs y kg
Periodo: 2012-2016

Descripcién 2012 2013 2014 2015 2016
Valor CIF (Bs) 24,84 27,13 37,21 43,58 34,01
Peso Bruto (kg) 11,67 12,53 15,95 18,61 16,11

Fuente: AEMP en base a datos de la Aduana Nacional de Bolivia.

El comportamiento de las importaciones de cerdmica esmaltada y no esmaltada, segun pais
de origen, muestra que China es el pais de donde provienen las mayores importaciones
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hasta la gestion 2015, siendo el Brasil la gestion 2016 de donde provienen las mayores
importaciones, muy por debajo de ambos paises se encuentran Espafia y Argentina.

Cuadro N° 7
Importaciones de ceramica esmaltada y no esmaltada, segun pais de origen en %
Periodo: 2012-2016

Pais de origen 2012 2013 2014 2015 2016
CHINA 49,60% 51,52% 48,41% 48,57% 37,28%
BRASIL 33,97% 35,50% 35,78% 36,60% 52,69%
ESPANA 6,46% 6,67% 6,31% 5,64% 4,58%
ARGENTINA 2,85% 1,73% 2,68% 1,85% 1,21%
Resto del mundo 7,12% 4,58% 6,82% 7,34% 4,24%

Fuente: AEMP en base a datos de la Aduana Nacional de Bolivia.
3.6 Exportaciones de ceramicas

El comportamiento de las exportaciones de cerdmicas esmaltadas ha ido disminuyendo
durante el periodo 2012-2016, teniendo una tasa negativa de crecimiento durante dicho
periodo, -76%.

Gréfico N° 9
Exportaciones de ceramicas esmaltadas en millones de Bs
Periodo: 2012-2016
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Fuente: AEMP en base a datos de la Aduana Nacional de Bolivia.
En el otro extremo, la tendencia de las exportaciones de ceramicas no esmaltadas tuvo un

crecimiento regular a excepcién de la gestién de 2015 donde se observa una disminucion en
su valor, siendo la tasa de crecimiento del periodo 2012-2016 positiva, +21%.
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Cuadro N° 8
Exportacion de cerdmicas no esmaltadas, segun clasificacion NANDINA, en Bs
Periodo: 2012-2016

Descripcién 2012 2013 2014 2015 2016
Valor CIF (Bs) 981.684 1.088.130 1.234.426 904.137 1.192.060
Peso Bruto (kg) 926.138 1.076.759 1.252.279 891.805 754.848

Fuente: AEMP en base a datos de la Aduana Nacional de Bolivia.

El comportamiento de las exportaciones, segun pais de destino, muestra que las mayores
voliumenes se las realiz6 hacia el Peru y Chile, es interesante ver el comportamiento que
estas tuvieron ya que las exportaciones al Peru descendieron entre las gestiones 2012-
2016, -345,01% con relacion a un afio atrds; por otro lado, aquellas ventas con destino a
Chile se incrementaron considerablemente en el mismo lapso de cinco afios, +92.32%.

Cuadro N° 9
Exportaciones de ceramica esmaltada y no esmaltada, segun pais de destino en %
Periodo: 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
PERU 69,39 58,40 38,07 23,96 15,59
CHILE 27,61 32,60 33,82 70,25 53,10
URUGUAY 2,27 2,79 3,11 5,78 3,91
VENEZUELA 0,73 6,22 24,97 0,00 0,00
Resto del mundo 0,00 0,00 0,02 0,00 27,40

Fuente: AEMP en base a datos de la Aduana Nacional de Bolivia.
4 DEMANDA

La cantidad demandada de un bien determinado es la cantidad que de ese bien estan
dispuestos a adquirir los compradores®®

4.1 Demanda efectiva
4.1.1 Volumen de ventas en m?

La demanda efectiva generada a partir de la produccion e importacion de ceramicas para
pisos y revestimientos, se la clasificé a partir de sus tipos y variedades: i) Azulejos, ii)
Ceramicas tradicionales, iii) Porcelanato, iv) Tecnogranito y v) Piezas especiales.

Segun el tipo de cerdmicas, las mayores ventas que se realizaron fueron del tipo ceramicas
tradicionales, siendo el afio 2016 de 20.600 miles de m? con una tasa de crecimiento del
45% respecto al afio 2012. En segundo lugar, se encuentra el porcelanato con 2.850 miles
de m® vendidos el afio 2016, lo que es interesante resaltar es el crecimiento que tuvo del
425% en cinco afos. Por Ultimo, se encuentran los azulejos, muy por debajo de los dos tipos

16 Mankiw, N. Gregory, Principios de economia, Sexta edicion, p. 67.
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de ceramicas anteriores, con ventas que rondan los 270 mil de m? para fines de la gestion
2016, tal y como se describe a continuacion:

Cuadro N° 10
Evolucién de ventas de ceramicas por tipo de presentacion en miles de m?
Periodo: 2012 - 2016

Tasa de Crecimiento (%)

Tipo 2012 2013 2014 2015 2016 2012-2016
Azulejos 180 270 260 300 270 +52%
Ceramicas tradicionales 14.240 15.800 17.550 17.670 20.600 +45%
Porcelanato 540 820 1.150 2.140 2.850 +425%
Tecnogranito - - - 320 230 N/A
Pieza especiales 20 20 20 20 20 +33%

Total 14980 16.910 18.980 20.450 23.970 +60%

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.

Las ventas de cerdmicas se concentran en los departamentos de Santa Cruz, La Paz y
Cochabamba, siendo el primero donde se realizan las mayores ventas en todos los tipos de
ceramicas. La region de los valles de Cochabamba tiene como mayores porcentajes de
ventas las cerdmicas tradicionales y el tecnogranito y, en La Paz, el azulejo tiene el mayor
porcentaje de ventas a nivel nacional, tal y como se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 11
Evolucion porcentual de ventas en cantidad de ceramica por tipo y departamento en %
Periodo: 2012 — 2016

Departamento

Tipo ANO —Sc7 1Pz CBB CHQ ORU TJA POT BEN PAN EXP

2012 15,64 1332 6,30 541 639 514 806 0,00 4,79
2013 2159 16,75 587 658 504 521 1040 0,00 4,53
Azulejos 2014 24,18 2334 808 7,68 387 103 231 000 0,76
2015 25,10 2250 817 7,01 450 204 384 000 0,65
2016 27,21 2986 814 550 289 060 395 000 0,78

2012 35,82 15,01 2481 469 506 2,79 4,30 1,88 0,00 5,65
2013 34,87 1541 2453 547 529 241 530 221 000 451
2014 38,68 1526 26,90 5,64 482 260 2,78 1,18 0,00 2,14
2015 37,62 16,28 2350 6,24 7,30 337 281 1,62 0,00 1,27
2016 35,61 16,28 2580 568 759 330 257 1,76 0,02 1,38

Ceramicas
Tradicionales

2012 | 93,67 0,68 389 002 024 146 0,03 0,00 0,00 0,00
2013 | 83,80 4,29 6,06 080 207 266 0,32 0,00 0,00 0,00
Porcelanato 2014 | 75,49 9,20 947 181 125 2,19 0,56 0,04 0,00 0,00
2015 61,29 9,78 16,84 256 3,84 126 3,55 0,81 0,00 0,08
2016 50,56 17,70 16,80 3,74 548 138 3,24 1,02 0,00 0,07

2014 RN 1159 42,73 0,00 1263 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tecnogranito 2015 jEejoMdol 1504 26,03 7,86 8,65 223 6,63 3,37 0,00 0,13
2016 9,67 25,77 586 369 261 16,15 453 0,00 3,89

Piezas 2012 2,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Especiales 2013 2002 001 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 247
2014 2581 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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2015 el 2065 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2016 el 26,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.

En relacién a las ventas por rangos, es decir, de acuerdo a sus dimensiones en cm? se
observa que en el tipo azulejos el rango de mayor venta fue el mediano, para el afio 2016
represento el 69,5%. En las ceramicas tradicionales, el rango de mayores ventas fue también
el mediano con un 64,2% de las ventas. Respecto al porcelanato, el rango de mayor venta
fue el grande con un 86,7%. Para el tecnogranito, el rango de mayor venta fue el grande con
un 99,5%. Finalmente, en las piezas especiales el rango de mayor venta fue el pequefio que
represento el 46,7%.

Cuadro N° 12
Evolucion de ventas en cantidad de ceramica por rango y departamento en %
Periodo: 2012 — 2016

Tipo Tamaifo 2012 2013 2014 2015 2016
Extra grande N/A N/A N/A 0,04 0,13
Azulejos Grade 0,57 517 29,40 14,58 25,22
Mediano 88,79 87,12 65,96 81,53 69,52
Pequerio 10,64 7,70 4,64 3,85 514
Extra grande 0,00 0,01 0,03 0,04 0,07
Cerémicas Grande 17,63 20,60 29,95 29,39 33,82
Tradicionales Mediano 76,17 74,60 66,18 67,30 64,29
Pequerio 6,20 4,79 3,84 3,26 1,81
Extra grande 4,69 2,89 2,91 1,50 1,65
Porcelanato Grar_lde 85,77 85,23 80,40 89,29 86,77
Mediano 8,93 5,86 7,09 2,92 5,37
Pequerio 0,61 6,02 9,60 6,30 6,22
Tecnogranito Grar_1de N/A N/A 100 100 99,57
Mediano N/A N/A N/A N/A 0,43
Piezas Extra grande 1,31 5,49 4,44 0,22 8,67
especiales Graqde 0,22 27,76 21,52 0,83 6,48
Mediano 53,05 18,96 33,23 57,82 38,13
Pequefio 45,43 47,79 40,81 41,14 46,72

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.
Tamafio: Extra grande, la base es mayor a los 60 cm; grande, la base va de 40 a 60 cm; mediano, la base va de
20 a 40 cm; pequefio, la base va de 10 a 20 cm.
N/A: No Aplica debido a que no se producian dichos tipos en dichos afios.

El comportamiento mensual de las ventas de los azulejos ha sido fluctuante, ya que el
promedio de ventas el afio 2012 fue de 14 mil m?, el afio 2013 alcanzé los 22 mil m?, el afio
2014 tuvo una leve caida que en promedio represento 21 mil m?, para la gestién 2015 se
tuvo un ascenso a 25 mil m’y el afio 2016 se registré nuevamente una disminucion que
represent6 un promedio de 22 mil m?,

También se puede observar que durante la gestion 2016, las ventas presentan un

comportamiento oscilante, existiendo los primeros tres meses del afio ventas reducidas y el
resto de los meses del afio existen bajas y altas en las ventas.
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Grafico N° 10
Evolucién de ventas en cantidad de azulejos en miles de m?
Periodo: 2012 — 2016
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Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.

La tendencia de las cantidades vendidas mensualmente de las ceramicas del tipo
tradicional fue en ascenso, el promedio mensual del afio 2012 llegé a 1.186 miles de m?,
incrementandose el afio 2013 a 1.316 miles de m? y para los afios 2014 y 2015 se
promediaron los 1.400 miles de m? con un mayor crecimiento a partir de mayo de 2016,
llegando a un promedio mensual dicho afio de 1.716 miles de m?.

Se observa una estacionalidad en las ventas en la época seca invernal de medio afio,
coincidente con el mayor volumen de construcciones privadas y publicas. Sumado a que
durante los meses de junio a agosto de 2016 las cantidades vendidas se incrementan,
teniendo leves reducciones en septiembre; pero vuelven a incrementarse las ventas en los

meses de octubre a diciembre.

Gréafico N° 11
Evolucién de volumen de ventas de ceramicas tradicionales en miles de m?
Periodo: 2012 — 2016
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Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.
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La tendencia de las cantidades mensuales vendidas de porcelanato ha sido de un
crecimiento importante ya que en promedio el afio 2012 fue de 45 mil m?, la gestién 2013 fue
de 68 mil m? para fines del afio 2014 fue de 95 mil m?, ocurriendo un incremento
considerable a partir del afio 2015, con un promedio de 178 mil m?, registrandose en octubre
de 2016 el pico mas alto de este afio de 387 mil m? y en promedio llegé a 237 mil m?.

Durante la gestién 2016 las ventas han tenido un comportamiento fluctuante, siendo los
meses de abril y octubre donde se evidencia el mayor crecimiento.

Grafico N° 12
Evoluciéon de ventas en cantidad de porcelanato en miles de m?
Periodo: 2012 — 2016
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Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.
4.1.2 Ingresos por ventas en bolivianos

Los ingresos por ventas en bolivianos de cerdmicas para pisos y revestimientos han tenido
un crecimiento sostenido a lo largo del periodo 2012 - 2016, siendo las ceramicas
tradicionales las que generaron mayores ingresos en el sector ya que en la gestion 2016
alcanzaron los Bs 701 millones, en segundo lugar se encuentra el porcelanato que genero
Bs 241 millones y tuvo la mayor tasa de crecimiento, con un 290% en cinco afios, y en tercer
lugar los azulejos y el tecnogranito con montos que superan los Bs 12 millones.

Cuadro N° 13
Evolucién de ingresos de ceramicas por tipo de presentacion en millones de Bs
Periodo: 2012 — 2016

Tasa de
Tipo 2012 2013 2014 2015 2016  Crecimiento (%)
2012-2016
Azulejos 8.1 11.0 111 13.0 12.2 +51
Ceramica tradicional 456.5 517.0 616.4 608.7 701.3 +54
Porcelanato 61.9 90.0 124.8 187.6 241.6 +290
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Tecnogranito N/A N/A 0.08 16.3 12.9 N/A
Pieza especiales 1.0 1.7 1.9 2.0 2.2 +109
Total 527.6  619.8 754.5 827.8 970.3 +84

Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.
N/A: No Aplica debido a que no se producian dichos tipos en dichos afios.

Asimismo, los niveles de ingresos por ventas de cerdmicas se encuentran concentrados en
el departamento de Santa Cruz, que segun el tipo de cerdmicas concentran entre el 80% y
90% en el caso del porcelanto y piezas especiales, y entre el 30% y 50% en azulejos,
ceramicas tradicionales y tecnogranito, respectivamente; muy por debajo en niveles de
ventas se encuentran los departamentos de La Paz y Cochabamba, pudiendo observase en

el siguiente cuadro:

Cuadro N° 14
Evolucién porcentual de ingresos por ventas de ceramica por tipo y departamento
Periodo: 2012 - 2016

Tipo AfiO Departamento

SCz LPZ CBB CHQ ORU TJA POT BEN PAN EXP

2012 52,37 11,08 10,17 513 4,01 362 546 514 0,00 3,02

2013 38,29 16,72 1552 434 537 4,03 464 7,88 0,00 3,20

Azulejos 2014 39,23 20,09 20,21 6,73 6,9 1,10 341 1,79 0,00 0,49
2015 39,71 19,76 18,71 6,36 6,39 138 4,15 3,17 0,00 0,36

2016 34,43 26,58 21,63 6,04 463 063 2,79 289 0,00 0,40

2012 35,73 15,76 25,26 454 509 4,03 340 1,74 0,00 4,46

Ceramica 2013 34,41 16,49 25,31 500 529 479 289 207 0,00 3,76
tradicional 2014 38,00 16,13 27,09 53 506 264 305 1,14 0,00 1,53
2015 36,79 17,06 24,31 591 701 260 3,79 1,58 0,00 0,9

2016 17,30 25,79 558 714 250 362 1,72 0,02 1,10

2012 0,88 4,65 0,04 009 005 1,75 0,038 0,00 0,00

2013 3,42 556 048 115 0,35 2,38 0,00 0,00 0,00

Porcelanato 2014 8,96 7,67 130 088 051 233 0,02 0,00 0,00
2015 8,31 12,84 194 294 238 154 057 0,00 0,06

2016 19,98 12,34 302 447 237 171 0,72 0,00 0,04

2014 10,18 44,52 0,00 12,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tecnogranito 2015 16,43 24,70 7,76 11,03 591 297 3,30 0,00 0,19
2016 12,79 19,08 576 560 1147 485 39 0,00 4,84

2012 | 99,27 0,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Piezas 2013 | 98,93 1,05 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Especiales 2014 | 98,97 1,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015 | 97,77 2,23 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2016 | 77,29 22,71 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.

Los tipos y rangos que generaron mayores ingresos durante entre las gestiones 2012 y 2016
fueron: los azulejos medianos, las ceramicas tradicionales medianas, el porcelanato grande,
el tecnogranito mediano y las piezas especiales pequefias; como a continuacion se observa:
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Cuadro N° 15
Evolucién porcentual de ingresos por tipo de ceramica, rango y departamento
Periodo: 2012 - 2016

Tipo Rango 2012 2013 2014 2015 2016
Extra grande N/A N/A N/A 0,19 0,51
Azulejos Gran_de 2,84 7,97 28,06 18,50 22,63
Mediano 83,58 80,53 65,48 71,81 65,10
Pequerio 13,58 11,49 6,45 9,50 11,76
Extra grande 0,00 0,04 0,09 0,12 0,17
Cerémicas Grande 22,24 27,70 35,53 34,96 38,33
tradicionales Mediano 72,09 67,71 60,85 61,94 59,67
Pequefio 5,68 4,55 3,53 2,98 1,82
Extra grande 5,64 3,99 3,72 2,38 2,93
Porcelanato Grar_1de 82,36 82,21 76,95 84,94 82,93
Mediano 10,29 6,57 7,41 4,28 5,72
Pequefio 1,71 7,23 11,92 8,40 8,42
Tecnogranito Gran_de N/A N/A N/A N/A 98,97
Mediano N/A N/A 100,00 100,00 1,03
Piezas Extra grande 1,34 5,67 4,69 0,27 7,87
especiales Graqde 0,93 28,50 23,43 1,21 7,85
Mediano 53,04 21,83 28,69 48,42 34,52

Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.
N/A: No Aplica debido a que no se producian dichos tipos en dichos afios.

4.2 Demanda potencial

La demanda de ceramicas se encuentra estrechamente ligada a la evolucion del sector de la
construccion, sin embargo, para el periodo 2010-2016 el nimero de trdmites disminuy6 de
4.413 a 3.164, lo que determina una reduccién de 28,3%.

Gréfico N° 13
NUumero de tramites de permisos de construccion aprobados por afio, segun ciudades
capitales
Periodo: 2010-2016
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Fuente: AEMP en base a datos del INE.
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La principal caida fue la registrada en Cochabamba, que durante el mismo periodo redujo el
namero de tramites en 34%, es decir, de 1.489 para el afio 2010 a 979 en la gestion 2016.

El auge de la construccion en Bolivia esta liderado por los departamentos de Cochabamba,
La Paz y Santa Cruz, en la gestion 2016, el departamento que tuvo el mayor nimero de
trdmites de permisos de construccién es Cochabamba con 979 tramites, seguido de La Paz
con 460 y Santa Cruz con 328, lo que se traduce en que Cochabamba obtuvo los mayores
permisos de construccion que determinaron una superficie con 661.918 m?, que representd
el 34.73% de un total de 1,9 millones de m? aprobados para ser construidos.

Grafico N° 14
Numero de permisos de construccién aprobados en metros cuadrados, segun
ciudades capitales
Periodo: 2010-2016
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Fuente: AEMP en base a datos del INE.

De acuerdo al Censo 2012, el numero de viviendas en Bolivia se incrementd en 38,4% en
relacion a lo registrado en el Censo 2001, en lo que corresponde al area urbana 51,0% y en
el area rural 20,7%. Entre los materiales de construccién mas utilizados en pisos'’ se
encuentran: el mosaico, baldosa y cerdmica; representando éstas ultimas el 17,4% a nivel
nacional, estando en segundo lugar para el &rea urbana como el material mas usado en los
pisos, con un 25%.

A nivel departamental, en Santa Cruz la cerdmica es el material mas usado para los pisos
con un 37,6%, en el departamento de Tarija se encuentra como el segundo material mas
utilizado con un 30,0%, al igual que en el departamento del Beni con el 19,9%.

En consecuencia, la demanda potencial de ceramicas para pisos y revestimientos esta
correlacionada con el nimero de permisos de construccion que se otorgan a nivel nacional y
en funcién al incremento de edificaciones de viviendas privadas mediante el nimero de
metros cuadrados aprobados para la construccion.

' Censo 2012. Materiales de construccién mas utilizados en pisos: i) Tierra, ii) machimbre, iii) cemento, iv)
mosaico, baldosa, ceramica, v) Otros (tablon de madera, ladrillo y otro).
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5 PRECIOS

Los precios de las cerdmicas para pisos y revestimientos dependen del tipo y dimensiones
geométricas de estas. Con el objeto de establecer una evolucién en el tiempo de los precios
de las ceramicas, a continuacién se presenta el célculo de un indice de precios por tipo de

ceramica y el departamento de comercializacion:

) Cuadro N° 16
Indice de precios de ceramicas para pisos y revestimientos por tipo y departamento
Periodo: 2012 — 2016 (Base 2012 = 100)

Tipo Departamento 2012 2013 2014 2015 2016
Santa Cruz 100 115 112 126 130

La Paz 100 89 94 91 160

Cochabamba 100 301 120 113 113

Chuquisaca 100 69 82 68 81

Azulejos Oruro 100 115 125 127 143
Tarija 100 99 103 93 122

Potosi 100 97 122 79 118

Beni 100 102 101 124 114

Exportaciones 100 96 88 82 81

Santa Cruz 100 103 106 95 100

La Paz 100 111 111 103 111

Cochabamba 100 108 124 112 110

Ceramicas Chuquisaca 100 97 99 95 96
Tradicionales OI‘UI‘O 100 103 107 102 99
Tarija 100 104 113 110 119

Potosi 100 98 113 120 114

Beni 100 102 110 103 96

Exportaciones 100 105 92 82 74

Santa Cruz 100 105 90 63 60

La Paz 100 68 62 43 46

Cochabamba 100 75 65 51 44

Chuquisaca 100 a7 52 39 41

Porcelanato Oruro 100 89 98 82 86
Tarija 100 117 118 107 108

Potosi 100 130 129 87 69

Beni 100 N/A 52 52 51

Exportaciones 100 N/A N/A 100 80

Santa Cruz N/A N/A 100 100 95

La Paz N/A N/A 100 100 85

Cochabamba N/A N/A 100 100 93

Chuquisaca N/A N/A 100 100 107

Tecnogranito  Oruro N/A N/A 100 100 113
Tarija N/A N/A 100 100 125

Potosi N/A N/A 100 100 101

Beni N/A N/A 100 100 102

Exportaciones N/A N/A 100 100 95

Piezas Santa Cruz 100 157 129 84 72
Especiales La Paz 100 49 61 82 159

Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.
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Del cuadro anterior, se puede deducir que en el tipo azulejos en los departamentos de Santa
Cruz, Cochabamba. Oruro y Beni existe una mayor variacion en los precios, en la variedad
de ceramicas tradicionales en los departamentos de Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Tarija
y Potosi existe una mayor variacion, por otro lado, en el tipo porcelanato en los
departamentos de Tarija y Potosi los precios son mayores, asimismo, en el tipo tecnogranito
en los departamentos de Chuquisaca, Oruro y Tarija existe una mayor variacion y en el tipo
de piezas especiales el comportamiento de los precios es variable, en especial en Santa
Cruz y La Paz.

5.1 Precios de azulejos

Los precios promedio en las ceramicas del tipo azulejos son variados, donde los mayores
precios se dan en el departamento de Santa Cruz en los tamafios grande, mediano y
pequefio, y los menores precios se dan en el departamento del Beni y también en los precios
de exportacion.

Cuadro N° 17
Precios promedio de azulejos por tamafio y departamento, en Bs/m?
Periodo: 2012 — 2016

5 5 Departamentos
ARos Tamafo
SCZ LPZ CBB CHQ ORU TJA PTS BEN EXP
Grande 191,05 N/A 67,66 217,77 N/A N/A N/A NA NA
2012 Mediano 66,28 37,37 35,21 37,61 31,92 43,03 40,53 30,72 29,04
Pequefio 57,09 43,30 28,56 23,60 22,12 72,78 27,00 20,97 23,60
Grande 152,60 42,09 34,27 39,91 39,23 41,77 N/A N/A 27,84
2013 Mediano 75,90 33,11 35,68 30,51 33,76 41,16 37,35 28,70 28,36
Pequefio 61,08 36,69 N/A 18,05 20,74 93,85 27,76 24,63 18,97
Grande 102,71 36,29 48,52 37,84 40,63 42,03 41,40 26,22 42,43
2014 Mediano 74,48 39,52 38,53 35,64 33,31 38,64 36,91 28,60 23,62
Pequefio 60,13 26,36 36,96 N/A 23,60 100,18 81,32 N/A N/A
Extragrande 28,80 N/A N/A N/A  N/A N/A N/A NA NA
Grande 135,34 45,92 48,49 29,19 40,76 42,50 21,83 N/A N/A
2015 Mediano 79,81 32,50 34,45 30,49 33,04 34,82 27,14 35,18 23,66
Pequefo 68,83 27,16 36,90 N/A  N/A 134,57 61,24 N/A N/A
Extra grande 124,45 N/A N/A N/A  N/A N/A N/A N/A N/A
Grande 123,68 53,25 44,05 41,81 48,86 50,43 55,62 34,66 23,32
2016 Mediano 72,70 56,20 31,52 32,86 34,51 40,27 39,85 31,54 23,32
Pequefo 94,55 91,57 49,50 N/A  N/A 146,77 18,75 N/A N/A

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.
Tamafo: Extra grande, la base es mayor a los 60 cm; grande, la base va de 40 a 60 cm; mediano, la base va de
20 a 40 cm; pequefio, la base va de 10 a 20 cm.
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5.2 Precios de ceramicas tradicionales

Los precios de las ceramicas segun el rango es variado como se puede observar, en el
rango grande van desde 40 Bs/m? a 64 Bs/m?, en el tamafio mediano los precios son mas
uniformes en casi todos los departamentos con excepcidn del departamento de Tarija, cuyos
precios van desde 25 Bs/m” a 39 Bs/m® y en Tarija va desde 52 Bs/m* a 62 Bs/m?, en el
rango pequefio los precios son mas variados y van desde 10 Bs/m* a 64 Bs/m®.

Cuadro N° 18
Precios promedio de cerdmicas tradicionales por tamafio y departamento, en Bs/m?
Periodo: 2012 — 2016

Departamentos
SCz LPzZz CBB CHQ ORU TJA PTS BEN EXP
Extra grande N/A N/A N/A N/A N/A  157,9 N/A N/A N/A

Afos Tamafo

Grande 53,10 67,79 67,39 42,29 40,06 53,51 48,25 64,43 31,17
2012 Mediano 33,31 33,61 34,99 34,21 34,04 52,05 3599 30,15 29,49
Pequefio 38,43 36,41 38,44 35,32 34,97 53,72 32,34 10,29 27,75
Extra grande 87,13 N/A 97,08 N/A N/A 1649 133,6 N/A  N/A
Grande 51,20 67,41 73,29 46,45 47,21 57,48 50,67 34,55 21,29
2013 Mediano 33,40 36,48 36,06 31,64 32,99 53,34 33,80 30,96 31,40
Pequefio 52,05 52,63 47,30 30,80 39,46 57,53 39,93 2591 25,89
Extragrande 87,73 N/A 170,0 N/A N/A 1952 1642 N/A N/A
Grande 47,34 59,80 75,34 40,91 42,91 60,17 52,31 35,79 24,36
2014 Mediano 35,95 37,40 39,64 33,47 34,80 56,91 38,93 33,39 26,81
Pequefio 54,48 46,63 80,42 34,78 44,70 58,86 46,41 25,58 35,75
Extragrande 59,01 N/A 114,2 N/A N/A 1553 179,1 N/A N/A
Grande 43,89 53,99 62,99 40,14 40,00 59,41 55,71 36,48 9,89
2015 Mediano 30,28 33,79 38,10 30,82 33,35 56,44 39,32 30,92 24,26
Pequefio 45,67 49,84 55,82 39,39 40,09 40,89 4598 29,47 32,94
Extragrande 55,12 98,16 112,8 61,84 N/A 82,75 61,84 N/A N/A
Grande 44,14 49,55 52,20 37,67 37,05 66,14 53,65 32,75 23,59
2016 Mediano 32,93 39,31 39,86 32,69 33,23 61,77 38,36 28,47 21,39

Pequefio 44,79 65,08 63,85 37,61 41,93 34,21 42,54 29,33 23,66

Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.
Tamafo: Extra grande, la base es mayor a los 60 cm; grande, la base va de 40 a 60 cm; mediano, la base va de
20 a 40 cm; pequefio, la base va de 10 a 20 cm.

5.3 Precios del porcelanato

Los precios del porcelanato en el rango grande van desde 60 Bs/m? a 150 Bs/m?, siendo en
el departamento de Oruro donde se dan los precios mas bajos, en el tamafio mediano los
precios van desde 52 Bs/m? a 145 Bs/m?, siendo el departamento de Oruro donde se dan los
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precios mas bajos en relacion a los demas departamentos y en el rango pequefio van desde
72 Bs/m? a 357 Bs/m?, en general es en Cochabamba donde los precios més bajos.

Cuadro N° 19
Precios promedio del porcelanato por tamafio y departamento, en Bs/m?
Periodo: 2012 — 2016

Departamentos
SCz LPZ CBB CHQ ORU TJA PTS BEN EXP
Extra grande 105,56 142,68 N/A N/A N/A N/A N/A N/A  N/A
Grande 131,36 166,42 111,03 152,87 74,11 115,85 98,32 109,53 N/A

Afos Tamafio

2012 Mediano 145,19 106,11 184,00 N/A N/A 123,57 N/A N/A N/A
Pequefio 293,93 357,85 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Extra grande 206,75 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Grande 146,11 128,05 99,42 74,69 64,65 146,90 146,37 N/A N/A
2013 Mediano 122,87 72,38 122,18 69,23 66,02 87,08 78,46 N/A  N/A
Pequefio 157,75 103,75 64,20 68,12 68,84 93,93 91,04 N/A  N/A
Extra grande 153,74 133,71 111,22 100,05 100,05 100,05 101,31 N/A  N/A
2014 Grande 123,55 102,38 81,83 81,40 69,77 148,58 138,78 56,55 N/A
Mediano 116,00 77,13 94,79 75,07 70,18 83,71 86,01 N/A  N/A
Pequefio 134,49 107,81 80,93 84,77 89,52 104,52 87,18 N/A  N/A
Extra grande 146,90 N/A 172,73 N/A N/A 372,63 427,64 N/A  N/A
2015 Grande 71,38 67,94 61,43 56,52 59,50 130,69 84,97 56,73 59,95
Mediano 122,11 72,37 90,44 80,98 58,18 78,37 75,01 N/A  N/A
Pequefio 125,07 82,12 76,88 68,32 76,80 94,82 85,90 N/A  N/A
Extra grande 135,09 147,36 70,54 N/A N/A 404,02 322,69 N/A  NA
2016 Grande 71,04 67,56 57,03 62,22 6296 129,03 67,18 55,85 48,30

Mediano 100,51 92,05 52,64 56,63 56,58 68,88 53,79 N/A 45,94
Pequefio 130,08 100,19 72,71 72,19 7554 100,32 80,71 N/A  N/A

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.
Tamafio: Extra grande, la base es mayor a los 60 cm; grande, la base va de 40 a 60 cm; mediano, la base va de
20 a 40 cm; pequefio, la base va de 10 a 20 cm.

6 CANALES DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION
6.1 Volumenes de ventas por tipo de canal

El principal canal de distribucion de las ceramicas para pisos y revestimientos en Bolivia es
el canal tradicional, en este interactian el fabricante/importador, el distribuidor y el cliente®®,
en general los fabricantes poseen agencias en las principales capitales de departamento,
siendo la atencion hacia el cliente final, de forma directa.

8 stern, Ansary, et. al. Canales de Distribucion, quinta edicion. P. 39 Disponible en:

https://books.google.com.bo/books?id=Tzw1JBz0sIQC&pg=PA39&dg=canal+de+distribuci%C3%B3n+tradicional&
hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjYzPbO4Z_TAhUFG5AKHZYy1AXEQB6AEILDAC#v=0nepage&q=canal%20de%20distri
buci%C3%B3n%?20tradicional&f=false.
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Figura N° 4
Diagrama de flujo en el canal de distribucidon de ceramicas

Importador/
Productor Local

Distribuidor Cliente final

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.

Los volumenes de ventas estdn concentradas en un promedio del 60% en el canal
tradicional, dirigido al cliente final, tal y como refleja el siguiente cuadro:

Cuadro N° 20
Evolucion de cantidades vendidas de ceramicas segun canal en porcentaje (%)
Periodo: 2012 — 2016

Canal 2012 2013 2014 2015 2016
Distribuidor 34 34 43 43 40
Cliente final 66 66 57 57 60

Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.

Por otra parte, el canal mas utilizado por las empresas para la comercializacion de las
ceramicas es el de cliente final representando en ingresos el 68% en promedio durante el
periodo 2012-2016.

Cuadro N° 21
Evolucion de ingresos por ventas segln canal en porcentaje (%)
Periodo: 2012 — 2016

Canal 2012 2013 2014 2015 2016
Distribuidor 32 32 34 34 30
Cliente final 68 68 66 66 70

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.
6.2 Politicas comerciales aplicadas en el sector

Las empresas productoras nacionales, cuentan con politicas comerciales que son aplicadas
a los distribuidores y clientes finales, que a continuacion se describen:
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Tabla N° 8
Politicas comerciales
Tipo Distribuidores Cliente final

Descuentos Depende del volumen de compra, a mayores Depende del volumen de
cantidades de compra, mayores son los compra, los descuentos pueden
descuentos, en algunos casos pueden llegar hasta llegar hasta un 30% con
el 45%, con promociones hasta 50% por promociones de temporada
temporadas.
El descuento también depende de la linea que se
facture, ya que estan diferenciados por lineas.

Beneficios  La empresa entrega exhibidores y muestras. Si el volumen supera la cantidad

Se entrega material para promociones.

de 60m’ se entrega donde
solicite el cliente.

Se puede realizar la reserva de
un  producto  dejando un
adelanto.

Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.

7 NIVEL DE COMPETENCIA

7.1 Cuotas de mercado segln ingresos

Para el andlisis del comportamiento de las cuotas de participacion en el mercado, se tomé en
cuenta el valor de ventas de las empresas productoras e importadoras de cerdmicas para
pisos y revestimientos de las gestiones 2012-2016, segun el siguiente detalle:

Cuadro N° 22

Cuotas de mercado de venta de ceramicas por empresa segln ingresos, en porcentaje

Periodo: 2012 - 2016

Ne Empresas 2012 2013 2014 2015 2016 var. %
(2012-2016)
1 CERABOL 05 [-10] [510] [10]  [0-5] 7%
2 CESARIMPORTACIONES N/A  NA  [05]  [05]  [0-5] N/A
3 COBOCE [20-30] [20-30] [20-30] [20-30] [30-40]  +17%
4  FABOCE [30-40] [30-40] [30-40] [40-50]  [30-40] +8%
5  GLADYMAR [20-30] [20-30] [20-30] [10-20] [10-20] 47%
6  GUSTAVO VILLEGAS [05  [05  [05  [05  [0-5 +1.103%
7 IMPOR. MORALES [05  [05  [05  [05  [0-5] 44%
8  IMPORTACRUZ 05 [05  [05  [05]  [0-5] +3%
9  RAFAELA [5-10] [5-10] [510]  [5-10]  [5-10] +14%
10 RYMIMPORTACIONES  [0-5]  [0-5]  [0-5]  [05]  [0-5] 31%
11 TERBAR 05 [05  [05  [05]  [0-5] -14%
12 TUMPAR 05 [05  [05  [05  (0-5) +31%
13 WEIDELING [05 [05 [05  [05  [0-5] +40%

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.
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Las empresas COBOCE y FABOCE presentan las mayores cuotas de mercado con una
participacion con un rango entre el 30 y 40, desde la gestion 2012 a la gestion 2016.
Asimismo, las tasas de variacion en las cuotas de mercado para las empresas participantes
en el mercado de las ceramicas determinan en cinco afios comportamientos tanto a la alza
como a la baja, mas alla de modificaciones significativas en valor entre un afio (2012) y otro
(2016) los principales actores se mantienen en el tiempo.

En la misma direccion, de acuerdo al tipo de ceramica para pisos y revestimientos, cada
empresa posee una cierta especialidad o nicho de mercado en el cual dadas las
caracteristicas de sus productos establece un determinado interés comercial, es asi que:

)

ii)

Para el caso de los azulejos, es FABOCE el principal agente en funcion a los
ingresos generados en ventas, con participaciones que se encuentran en el
rango de 60-70% de la cuota para la gestion 2016, con un crecimiento en
cinco afos (2012-2016) del +13,9%;

En relacion a las Ceramicas Tradicionales, existe una division de la
hegemonia de éste tipo de productos, en la cual, COBOCE y FABOCE rondan
el 30-40% de participacion el afio 2016, con incrementos del +41,2% vy
disminuciones del -3,2%, respectivamente, entre las gestiones 2012 y 2016;

En relacién al Porcelanato, son FABOCE y TUMPAR aquellas empresas que
pugnan por la mayor cuota de mercado, a pesar del hecho de que ésta ultima
el ano 2012 era la lider;

La ceramica para pisos y revestimientos del tipo Tecnogranito es producida
Unicamente por FABOCE e introducida recientemente el pasado afio 2014;

Por ultimo, las piezas especiales no representan un volumen importante
dentro del conjunto de productos ofertados, en consecuencia, su analisis
carece de relevancia.

El detalle de las variaciones observadas en cada categoria se presenta en el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 23

Cuotas de mercado de venta de ceramicas por categoriay empresa segun ingresos,

en porcentaje (%)
Periodo: 2012 - 2016

Var. %
Categorias Empresa 2012 2013 2014 2015 2016 (2012-
2016)
FABOCE [EEC0J [60-70] [60-70] [60-70] [60-70] EEESRCREEZ]
GLADYMAR [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] -71,8%
Azulejos IMPOR. MORALES [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] -55,8%
TERBAR [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] -20,4%
TUMPAR [20-30] [20-30] [20-30] -6,1%
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WEIDELING [5-10] [5-10] [0-5] [0-5] [0-5] -47 5%
Subtotal Azulejos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% N/A
CERABOL [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] -12,4%
CESAR IMPORTACIONES  [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] N/A
COBOCE [20-30] +41,2%
FABOCE -3,2%
GLADYMAR [20-30] [20-30] [20-30] [10-20] [10-20] -52,4%
GUSTAVO VILLEGAS [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]  +495,0%
Ceramicas IMPOR. MORALES [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] -34,0%
Tradicionales IMPORTACRUZ [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] +27,6%
RAFAELA [5-10] [5-10] [5-10] [10-20] [5-10] +36,0%
RY M IMPORTACIONES [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] -34,5%
TERBAR [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] -29,0%
TUMPAR [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] +330,6%
WEIDELING [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] -31,1%
Subtotal Ceramicas Trad. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% N/A
CESAR IMPORTACIONES  [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] 0-5 N/A
FABOCE [0-5] [0-5] 0-5 [20-30] N/A
GLADYMAR [0-5] [10-20] [20-30] [10-20] N/A
GUSTAVO VILLEGAS [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] -98,7%
Porcelanato IMPOR. MORALES [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] -45,8%
IMPORTACRUZ 10-20 10-20 [5-10] [5-10] [0-5] -85,2%
TUMPAR 70-80 ClOEr{9Jl [50-60] | [40-50] [40-50] -40,6%
WEIDELING [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] -27,8%
Subtotal Porcelanato 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% N/A

Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.

Cada empresa que produce o importa pisos o revestimientos ceramicos en Bolivia concentra
sus esfuerzos en determinados subsegmentos de mercado que le permitan una
especializacion de acuerdo a la gama de productos que ofrece, es asi que, para la categoria
de azulejos de acuerdo al tamafio en funcién a las dimensiones en cm? existe una mayor
variedad para cubrir las necesidades de los consumidores. En consecuencia, se observa un
mayor numero de participantes en los tamafios mediano y pequefio, con una hegemonia de
las empresas FABOCE y TUMPAR, respectivamente, para la gestion 2016.

Cuadro N° 24

Ranking de empresas en la categoria de azulejos por tamafio de presentacion, segun

ingresos
Periodo: 2012 - 2016

Tamafo Empresa 2012 2013 2014 2015 2016
Extra grande TUMPAR 1 1
Grande FABOCE 1 1 1 1

IMPOR. MORALES 4 3
TUMPAR 2 3 2 2 2
WEIDELING 1 2 3 3 3
Mediano FABOCE 1 1 1 1 1
GLADYMAR 3 3 5
IMPOR. MORALES 4 4 5 5 4
TUMPAR 2 2 2 2 2
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WEIDELING 3 3 4 4 3
Pequefo FABOCE 3 3 3 4 5

GLADYMAR 6 6

IMPOR. MORALES 5 5 4 3 4

TERBAR 4 4 5 5 3

TUMPAR 1 2 2 1 1

WEIDELING 2 1 1 2 2

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.
Tamafo: Extra grande, la base es mayor a los 60 cm; grande, la base va de 40 a 60 cm; mediano, la base va de
20 a 40 cm; pequefio, la base va de 10 a 20 cm.

En relacion a la categoria de cerdmicas tradicionales se destaca una mayor cantidad de
empresas participantes en cada tipo de tamanos ofertados en el mercado boliviano, de tal
manera de establecer un liderazgo para la gestion 2016 de la empresa TUMPAR, COBOCE,
FABOCE y CERABOL en las presentaciones de pisos y revestimientos ceramicos de tamafio
extra grande, grande, mediano y pequefio, respectivamente.

Cuadro N° 25
Ranking de empresas en la categoria de ceramicas tradicionales por tamafio de
presentacion, segln ingresos
Periodo: 2012 - 2016

Tamaifo Empresa 2012 2013 2014 2015 2016

Extra grande CESAR IMPORTACIONES 3
IMPOR. MORALES 1 2 2 3 5
RY M IMPORTACIONES 4 4
TERBAR 3 1 2
TUMPAR 2 1
WEIDELING 1 1 5 6

Grande CESAR IMPORTACIONES 6 5 5
COBOCE 3 2 2 2 1
FABOCE 10 4 4 4 2
GLADYMAR 1 1 1 1 4
GUSTAVO VILLEGAS 9 10 11 9 10
IMPOR. MORALES 8 9 9 10 11
IMPORTACRUZ 9
RAFAELA 2 3 3 3 3
RY M IMPORTACIONES 5 5 7 7 7
TERBAR 4 6 5 6 8
TUMPAR 7 7 8 8 6
WEIDELING 6 8 10 11 12

Mediano CERABOL 4 4 4 4 4
CESAR IMPORTACIONES 8 6 6
COBOCE 2 2 2 2 2
FABOCE 1 1 1 1 1
GLADYMAR 3 3 3 3 3
GUSTAVO VILLEGAS 11 10 11 11 7
IMPOR. MORALES 6 7 6 7 9
IMPORTACRUZ 8 8
RAFAELA 5 5 5 5 5
RY M IMPORTACIONES 7 6 7 8 8
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TERBAR 9 9 9 9 10
TUMPAR 10 11 10 10 11
WEIDELING 12 12 12
Pequefio CERABOL 3 2 1 1 1
CESAR IMPORTACIONES 7 5
COBOCE 1 1 2 3 6
FABOCE 6 7 8 7 10
GLADYMAR 2 3 3 2 2
IMPOR. MORALES 4 4 6 8 11
RAFAELA 3
RY M IMPORTACIONES 6 9
TERBAR 5 5 4 4 4
TUMPAR 7 6 5 5 7
WEIDELING 8

Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.
Tamafo: Extra grande, la base es mayor a los 60 cm; grande, la base va de 40 a 60 cm; mediano, la base va de
20 a 40 cm; pequefio, la base va de 10 a 20 cm.

La posicién en ventas que cada empresa posee en el tipo del Porcelanato, define a TUMPAR
como aquella lider en ventas en los tamafos extra grande, grande, mediano y pequefio, para
la gestion 2016. Entre aquellas empresas nacionales que participan en las ventas de éste
tipo de ceramica se encuentran FABOCE y GLADYMAR en los tamafios grande y mediano,
de tal manera que en conjunto establecen un bloque fuerte de productores que hacen frente
a la competencia a nivel internacional.

Cuadro N° 26
Ranking de empresas en la categoria de porcelanato por tamafio de presentacion,
segun ingresos

Periodo: 2012 - 2016

Tamanfo

Empresa

2012 2013 2014 2015 2016

Extra grande GLADYMAR

IMPOR. MORALES
IMPORTACRUZ
TUMPAR
WEIDELING
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Pequefo FABOCE 4
GLADYMAR 2 1 1 2
IMPOR. MORALES 4 4 1 5
TUMPAR 1 1 2 2 1
WEIDELING 2 3 3 1 3

Fuente: AEMP en base informacién de las empresas del sector.
Tamafo: Extra grande, la base es mayor a los 60 cm; grande, la base va de 40 a 60 cm; mediano, la base va de
20 a 40 cm; pequefio, la base va de 10 a 20 cm.

7.2 Nivel de concentracién segln ingresos

Como herramientas para establecer el grado de concentracién en un determinado mercado
relevante, son utilizados los indices de concentracion de Hirschmann y Herfindahl.*® En
particular, la utilidad en su calculo estd relacionada en identificar aquellos segmentos de
mercado en los cuales se presenta una alta concentracibn de cuotas de mercado,
permitiendo observar un rango entre valores proximos a cero que representan la
competencia perfecta y el maximo valor de 10.000 para el monopolio puro.

El indice HHI se calcula como la sumatoria de los cuadrados de las participaciones de
mercado de todos los participantes oferentes de ceramicas. En este sentido, se tiene que el
HHI del mercado de cerdmicas durante todo el periodo analizado supera los 2.000 puntos,
hecho que establece que este mercado se encuentra altamente concentrado:

) Cuadro N° 27
Indice de Herfindahl - Hirschmann (HHI) segln ingresos por ventas
Periodo: 2012 — 2016

Gestion 2012 2013 2014 2015 2016
HHI 2.457 2.625 2.381 2.511 2.501

Fuente: AEMP en base informacion de las empresas del sector.
8 CONCLUSIONES

El estudio de mercado revela las siguientes conclusiones:

e Son cinco empresas nacionales las productoras de cerdmicas para pisos Yy
revestimientos en Bolivia, cuyas plantas de produccion se encuentran localizadas en
los departamentos de Santa Cruz, Cochabamba y Tarija, con agencias distribuidas en
todo el territorio nacional, excepto el departamento de Pando.

¥ El indice de Hirschmann y Herfindahl (HHI, por sus siglas en inglés) mide el grado de concentraciéon en un
determinado mercado, tiene valores de 0 a 10.000 puntos y es igual a la suma de los cuadrados de las
participaciones de mercado (HHI =YL, qlz) El valor minimo corresponde a una situacion de mercado altamente
atomizada, en la cual el mercado se divide entre un gran nimero de agentes econémicos, cada uno de tamafio
poco significativo. En el otro extremo, el valor maximo corresponde a una situacién de monopolio puro, en que un
solo agente econdmico detenta el 100% del mercado. MDPYEP (2010). Ministerio de Desarrollo Productivo y

Economia Plural: Manual de Practicas Anticompetitivas, p. 14.
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La produccion de ceramicas para pisos y revestimientos en el pais, esta liderada por
la empresa FABOCE, durante la gestion 2016 tuvo una cuota de participacién entre el
40% y 50% del total mercado nacional, seguido de COBOCE con una cuota entre el
20% y 30% y encontrandose en tercer lugar GLADYMAR con un rango de produccion
que rondo el 10% y 20%.

La demanda de ceramicas para pisos y revestimientos en la gestion 2016 fue
aproximadamente de 24 millones de m?. La oferta de produccién nacional alcanzé, en
la gestion 2016, aproximadamente 19 millones de m? La diferencia entre la oferta y la
demanda estaria cubierta por las importaciones.

Las ventas de las empresas productoras e importadoras, presentan un crecimiento
sostenido a lo largo de los ultimos 5 afios, el mayor volumen de ventas, segun tipo,
se las realiz6 en ceramicas tradicionales que tuvo un crecimiento del 45% el 2016
respecto al 2012.

Las ventas de las ceramicas del tipo azulejos también tuvieron incrementos durante
el periodo 2012 — 2016, que fueron del +52% entre ambas gestiones.

Los pisos y revestimientos ceramicos del tipo porcelanato tuvieron también un
crecimiento importante, si bien en ventas es menor que el de las ceramicas
tradicionales, su crecimiento fue de +425% el afio 2016 respecto a la gestion 2012.

El departamento que tiene mayor demanda de ceramicas para pisos y revestimientos
es Santa Cruz, seguido de Cochabamba y La Paz, debido principalmente a temas
climaticos, temperatura y humedad, que hacen idéneo éste tipo de materiales en la
construccion.

Las ventas de ceramicas tradicionales son las que generan mayores ingresos para
las empresas, alcanzando a mas de 700 millones de Bs el afio 2016, teniendo un
crecimiento del +54% respecto al 2012, en segundo lugar se encuentra el porcelanato
con mas de 200 millones de Bs con un crecimiento del +290% en el mismo periodo, y
en tercer lugar se encuentran los azulejos con Bs 12 millones y un crecimiento del
+51% en los ultimos 5 afios.

Los precios varian de acuerdo al tipo de ceramicas, siendo el precio de las ceramicas
tradicionales el mas econémico seguido del de los azulejos, el porcelanato es el que
tiene mayores precios por sus caracteristicas de mejor calidad.

En la gestibn 2016, las empresas nacionales de ceramicas para pisos y
revestimientos, tienen las mayores cuotas de mercado segun ingresos por ventas,
FABOCE tiene una participacién que va entre el 30% y 40%, en segundo lugar se
encuentra COBOCE cuya participacion en el mismo rango pero con un menor
porcentaje y en tercer lugar GLADYMAR con una participacion que va entre el 10% y
20%.

44



AEMP
ESTUDIO DE MERCADO DE CERAMICAS PARA PISOS Y REVESTIMIENTOS EN BOLIVIA

La distribucion y comercializacién de pisos y revestimientos ceramicos la realizan en
mayor proporcion a través del canal tradicional, dirigida a clientes finales con un 60%
y en una menor proporcion a distribuidores, 40%.

El nivel de concentracion que se calculé a través del indice HHI, a lo largo del periodo
2012 - 2016, refleja en promedio un valor de 2.495 puntos, lo que quiere decir que el
mercado de ceramicas para pisos Yy revestimiento se encuentra altamente
concentrado.
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