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RESOLUCI6N ADMINISTRATIVA RA/AEMP/N'9412016
La Paz. 23 de diciembre de 2016

VISTOS Y GONSIDERANDO:

Que, mediante Ley No 2427 de 28 de noviembre de 2002, se otorga a la ex

Superintendencia de Empresas (hoy Autoridad de Fiscalizaci6n de Empresas), las

atribuciones de regular, controlar y supervisar a las personas, entidades, empresas y

actividades sujetas a su jurisdicci6n en lo relativo al gobierno corporativo, la defensa de la

competencia, ia reestructuraci6n y liquidaci6n de empresas y el registro de comercio, de

acuerdo a la Ley y Reglamento. Asimismo, el Decreto Supremo No 27203, que reglamenta
la citada Ley 

'f.lo 
2+zz, faculta la "emisi6n de regulaciones sobre defensa de la

competencia, las que promoverdn la transparencia, solidez, competitividad y eficiencia de

los mercados".

Que, mediante Decreto Supremo No 29894 de 07 de febrero de 2009, se extingue la

Superintendencia de Empresas y por Decreto supremo No 0071 de 09 de abril de 2009,

se crea la Autoridad de Fiscalizaci6n y control Social de Empresas (ahora Autoridad de

Fiscalizaci6n de Empresas), con las atribuciones entre otras, de: "Regular, controlar y
supervisar a /as personas, entidades, empresas y actividades suletas a su juisdicci6n en

lo relativo a gobiemo cotporativo, defensa de la competencia, reestructuracidn y
liquidaci6n volulntaria de empresas y registro de comercio. | .l Emitir regulaciones sobre

defensa de la competencia para los seclores no regulados.; 1...1 Proponer normas de

defensa y promoci6n de la competencia; [...] Otras atibuciones asignadas por norma de

igual jerarquia en el marco de sus competencias".

Que, mediante Ley N. 685 de 1 1 de mayo de 2015, la denominaci6n de este ente

regutaOor cambia i Autoridad de Fiscalizaci6n de Empresas (AEMP), estableciendo entre

sui atribuciones las siguientes: a) Regular, controlar y supervisar que /as Sociedades

Comerciales se desenTuelvan en el 
-marco de la legalidad. b) Regular, controlar. y

iipi,"iitur, en el marco de la normativa vigente, la competencia en las actividades

economicas de las personas naturates y iuridicas, asi como investigar posible-s conducta.s

iir,ip,iiii" y anticompetitivas cuaido afecten et interes p()btico' I | .n) .'Enitt:
resoluciones idministratinas necesa/ras para instrumentar la apticacion y cumplimiento de

la Ley y sus reglamentos."

Que, por su parte, el articulo 17 del Decreto Supremo N'295'19' sefiala: "Sin perjuicio de

Er-iil"ii, p", responsabilidad penal que conesponda; los transgresores de.las normas

;;rt;;;;r;;; "t 
p'isente Decreto supremo y demes dtspostciones comptementarias,

;;;;;;;";d, i sanciones impuestas ya sea por ta supeintendencia de Empresas o por

zt tn"iiii Bohviano de Metioiogia, cuando' conesponda". Afiade el articulo 19 de la

.itm noir", que las sancionlslue aptique la AEMP como autoridad competente' varia

desde una amonestaci6n nasia ta lancdtaci6n del registro y revocatoria de la autorizaci6n.

仁
ヽ mediante N° de 16

frente a

2008, se regula la
lesivas que influYan
precios y cantidad, a
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traves de mecanismos adecuados a ser e.iecutados por la AEMP, parte de estos
mecanismos de regulaci6n de la competencia, es la emisi6n de medidas regulatorias.

Asimismo, su artlculo 16, seffala como atribuciones de la AEMP . "4. Establecer los
citeios, asi como los instrumentos analiticos adecuados para el efectivo cumplimiento de
sus atibuciones en aplicacidn conslstenle a los principios establecidos en el presente
Decreto Supremo y sus Reglamentos; 5. Establecer las acciones necesaias para evitar la
formaci6n de prdcticas anticompetitivas absolutas; 6. Regular /os actos de /as personas
individuales o colectivas, privadas o pitblicas que produzcan, comercialicen o de cualquier
otra forma realicen actos con la puesta de bienes y la prestaci'n de servlclos en /os
mercados..."

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al analisis contenido en el lnforme Tecnico AEMP/DTDCDN/RTS/N"
12712016 de 08 de diciembre de 2016, el mercado secundario de servicios de posventa
de vehiculos, incluye: i) mercado de mantenimiento o reparaci6n; y ii) mercado de
autopartes. Es decir que, la relaci6n comercial entre compradores - proveedor no
concluye con la compra del vehiculo, sino que se extiende segUn el periodo de duraci6n
de la garantia, debido a que el comprador seg0n los contratos suscritos tiene que acudir a
servicios t6cnicos y de mantenimiento establecidos por el proveedor en la garantia a fin
de no perder la misma.

Que, en esta segunda instancia, post venta del vehiculo, radica la importancia de los
mercados secundarios, en los cuales el fabricante - proveedor del producto primario
puede obtener un poder sustancial en el mercado secundario, en funci6n a: i) problemas
de informaci6n imperfecta del comprador del vehiculo, relacionados al conocimiento
limitado de la cobertura de las garantias, ii) un alto nivel de inversi6n por parte del
adquirente del bien primario (vehiculo), iii) un alto costo de cambio, entendido como la
limitada posibilidad de acceder a otro vehiculo nuevo en el corto tiempo en relaci6n a su
elevado valor monetario.

Que, dadas las caracteristicas que se presentan dentro del mercado secundario de
vehlculos automotores nuevos, el lnforme T6cnico justifica una regulaci6n especifica en
materia de competencia por parte de esta Autoridad, que procure la prevenci6n de
conductas anticompetitivas como ser: fijaci6n de precios; exclusividad, imposici6n de
condiciones de venta; venta, compra o transaccr6n sujeta a condici6n; concertaci6n entre
varios agentes; y distintas condiciones de venta.

Que la competencia se constituye en un bien juridicamente protegido y de orden p0blico,
por lo que el Estado se encuentra en la obligaci6n de su regulacr6n; y-la promoci6n de la
competencra esta entendida como el conjunto de actuaciones llevidas a cabo por la
autoridad de defensa de la competencia que estan dirigidas a fomentar un entorno
competitivo para el desarrollo de las actividades econ6micas, fundamentalmente a trav6s
de la interacci6n con los agentes econ6micos, consumidores y otros agentes sociales.

Que, en atenci6n al lnforme Tecnico AEMp/DTDCDN/RTS N' 0127 t2oi6 de og de
diciembre de 2016 y las atribuciones regulatorias conferidas a esta autoridad,
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corresponde regular el mercado secundario de compra― venta de vehiculos automotores

nuevos

Que,elinforme del departamento juridico lNFORME AEMP/D」 /N° 806/2016 recomienda la

emisi6n de la presente resoluci6n, balo las regulaciones y linnitaciones, desarro‖ adas y

expHcadas en el mismo

POR TANTO:

EI D!RECTOR E」 ECUTIVO DE LA AUTOR:DAD DE F:SCALIZAC10N DE EMPRESAS,
en elercicio de sus competencias y de las at面 buciones confendas pOr e1 0rdenamiento

luridiCO:

RESUELVE:

PR!MERO.(OB」ETO Y AMBITO).Regular a n市 el nacional ei mercado de prestaciOn de

servicios de manteninコ lento y reparaci6n de vehiculos automotores nuevos dentro del
plazo de cobertura de la garantia otorgada por el proveedor

SEGUNDO.(DEFINIC10NES)A los efectos de la presente resoluciOn regulatoria, se
establecen las siguientes deiniciones:

Autopartes. Partes accesorias del vehiculo automotor que forman parte del

exterior e interior del mismo y que no son necesarios para su funcionamiento.

Compradores o usuarios. Propietarios de vehiculos automotores adquiridos
nuevos de un proveedor.

Garantia. Es el contrato, documento p0blico o cl5usula expresa, por el cual el
proveedor asegura al comprador o usuario el buen funcionamiento del vehiculo
durante un periodo de tiempo o kilometraje determinado; y se obliga a realizar el

mantenimiento, substituir por su cuenta las piezas mec6nicas que resulten
defectuosas de f6brica o cubrir otros aspectos contenidos en este documento,
dando buena fe del vehiculo comercializado.

Mantenimiento. Cumplimiento de las instrucciones del fabricante que se detallan
en el manual de vehiculo por tipo de servicio y los espacios de tiempo en los que

deben realizarse las operaciones de mantenimiento. Forman parte del
mantenimiento las siguientes actividades: cambio de aceite, rotaci6n de las llantas,
reemplazo de correas, chequeo del nivel de fluidos y del drenaje de los liquidos,
cambio de pastillas o almohadillas de frenos nuevas, inspecciones, entre otras
tareas de rutina.

Proveedores. lmportadores, concesionarios, representantes, distribuidores o que

de cualquier otra forma vendan o comercialicen vehiculos automotores, autopartes
y repuestos nuevos.

Reparaci6n. Servicio mediante el cual se reparan las diferentes partes del
vehiculo en el momento que dejan de funcionar o empiezan a fallar.
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Repuestos (piezas de recambio). Son piezas que sustituyen a las defectuosas
para instalarse en un vehiculo automotor o sobre 6l y que sean necesarias para su
funcionamiento, incluidos lubricantes. El combustible no se considera repuesto.

Posventa. Etapa posterior a la venta del vehiculo automotor nuevo,
correspondiente al periodo de vigencia de la garantia, que incluye el servicio de
asistencia, mantenimiento o reparaci6n que el proveedor ofrece y otorga al
comprador o usuario.

Taller autorizado. Estaci6n mecinica automotriz que posee dependencia, relaci6n
contractual, laboral o societaria con un proveedor para el mantenimiento y
reparaci6n de vehiculos automotores.

Taller independiente. Estaci6n mec6nica automotriz que no posee relaci6n
contractual, laboral o socretaria con un proveedor para el mantenimiento y
reparaci6n de vehiculos automotores.

Vehiculo automotor. Vehiculo autopropulsado utilizado en el transporte terrestre
de personas, carga, o en la producci6n de bienes y servicios.

TERCERO. (APERTURA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE VEHTCULOS).

El taller autorizado prestar6 los servicios de posventa, dentro del periodo de garantia del
proveedor, aun cuando el comprador o usuario haya realizado con anterioridad, el
mantenimiento o la reparaci6n del vehiculo en un taller independiente, escenario o
situaci6n que no implicara Ia perdida de la cobertura en la garantia del vehiculo.

El proveedor o taller autorizado debere entregar al comprador o usuario los programas de
mantenimiento, indicando las fechas y kilometraje de los pr6ximos servicios y el detalle de
los servicios de posventa realizados a tiempo de la entrega del vehiculo.

El comprador o usuario que acuda a talleres independientes para el mantenimiento o
reparaci6n de su vehiculo deber6 asegurarse bajo su responsabilidad que las autopartes
y repuestos utilizados sean originales y nuevas, escenario o situaci6n que no implicar6 la
perdida de la cobertura en la garantia del vehiculo.

CUARTO. (PROVISIoN DE REPUESTOS).

El taller autorizado o independiente deber5 prestar el servicio de posventa, inclusive
cuando el comprador o usuario, sea quien provea de los repuestos originales y nuevos,
srn que ello, implique la p6rdida de la cobertura de la garantia del proveedor.

QUTNTO. (ASISTENCIA TECtttCll.

El comprador o usuario que requiera Asistencia Tecnica urgente e inmediata, podrd
recurrir a los servicios t6cnicos de personal, talleres de mecanica, servicio de gr0a o
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remolques independientes, escenario o situaci6n producto de caso fortuito o fueza mayor
que no implicara la p6rdida de la cobertura de la garantia del proveedor.

SEXTO. (DEL INCUMPLIMIENTO, PROCEDIMIENTO Y SANCIONES APLICABLES)

El incumplimiento de las disposiciones de la presente Resoluci6n Administrativa, sere
investigado, procesado y en su caso sancionado de acuerdo a los Decreto Supremo N'
29519 de 16 de abril de 2008 y la Resoluci6n Ministerial N' 190 de 29 de mayo de 2008
del Ministerro de Producci6n y Microempresa y normas conexas.

SEPTIMO. (EJECUCION Y CUMPLIMIENTO) Se instruye a la Direcci6n T6cnica de
Defensa de la Competencia y Desarrollo Normativo de la Autoridad de Fiscalizaci6n de
Empresas la ejecuci6n y cumplimiento de la presente Resoluci6n.

Registrese, publiquese y cUmplase.

Di.ccci6n: Caue B.tall6. Coloi.dos
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■ EN CuMPLIMIENTO A SU DlSCURSO PRES!DENCIAL

Trump retirarii a EEUU
del Acuerdo Transpacfflco
Firm6 dos acciones ejecutivas con el fin de prohibir la financiaci6n para

abortos y otra para congelar contratos del personal federal no militar.

Un caza ruso Su 24 despe9a dela base a`rea deJme mim en Sra

■ LOS OB'ET:VOS Fu[RON ENVlADOS POR EEUU

) T.mbian r..ry.r. qs€ fm.
un dkr.to sbre.l inl<iod.
l.r n.go<|.<lon€s (on mai<o
y C.mda p.r..imbl.rl.t
Gondl<ion.. dd rr.i.do d.
Llbr. Com.rdo d. Amarlc.
d.l lort., ru..rlto por €5to.

El presid€nte de EEtru, Dc
nald Trump, firm6 ayer una or_

den e.iecutiva que anuncia su in-
tenci6n de retirar:e del Acu€rdo
Transpacifico de cooperaci6n
Econ6mica ITPP, por sus sigla,

Asimismo, firm6 dos accio_

nes ejecuiivas: una que prohi_

b€ la financiaci6n (on dinero
oficial a cualquier entidad ex-

tranjera que realice abonos en
EEUU y que ditunda informa-
ci6n sobre esta prLtica, y otra
para congelar los contratos del
p€r.onal federal no militar.

Rusia y Turquia destruyen
22 objetivos islSmicos

+ L.t (oord.n.d.3
d. lo. obFrlvo3 d.l
Eir.do lilami(otu..on
.nvl.d.r por mlllt!.et
.Ji.dounld.n..r. t.var
d.un. lln..dir.<t..ntr.l.
<o.llGl6n lnt.rn.(lon.l y .l
Ejai(lto ru3o.n slrl!.

El Ministerio de Defensa
de Rusia ha dado a cono(er
los resultados de la operaci6n
conjunta llevada a cabo entre
la Fuerra A{rea de este pais y
Ia de Turqula el 22 de enero,
informa TASS.

De esta forma, cerca de Ia
ciudad siria de Al B3b se destru-
yeron 22 objetivos militarcs,
entrc los que figuran varios de-
positos de armas, combustible

y €quipos de Ios gmpos €xtrc-
mistas del Estado Islamico.

s€gfn el comunicado del
Ministerio d€ Defensa, 'los
militares estadounidenses
enviaron las coordenadas de
los objetivos del Estado lsli-
mico' a travds de "una llnea
dirccta" entre la coalici6n in-
temacional y el Ej6.cito ruso
ubicado en la base adrea de

Jmeimim.
'Utilizando vehlculos a€rco6

no tripulados y herramientas
de inteligencia espacial s€ efec-

tu6 un Foceso de v€rificaci6n
de la informaci6n, que conclu-

ts con el bombarrleo de los ob-
j€tivos, utilizando dos aviones

d€ h ruerza A6r€a de Rusia y
ouos do6 d€ Ia oalici6r inler-
nacional". r€za el comunicado
del Ministerio de D€fensa.

El TPP constituy€ el rnalor
acuerdo com€rcial regional de
la hjstoria al englobar a un 40%

de la eonomia muodial l-uego
de seis anos de neSociaciones, el
Eatado fue finalmente firmado
el m€s de feh€m por 12 paises

que bordean el oc€ano Pacifico:
Australia, Brunei. CanadI, Chi-
k, Enru, FBrn. Malasi.a. M6xi-

co, Nueva Zelanda, Peru, Singa'

En sus 30 €apitulos, el
acuerdo regula un gran ntme-
ro de temdticas, que van des-

d€ el com€rciode ldcteos hasta
la regulaci6n laboral, pasan-

do por derechos de autor, pa-

terites, inversiones estatales y

FRANCiSCO PREOCUPADO POR LA ECONOMIA

Elp.pa Fran.k<o o(prc56 su
preo.up.d6n por la despropoF
ci6n econ6mlca en elmundo y
.onridero que la deragualdad
e(on6mi.a er la marca de un
sistema e(on0mico qu€ <oloca

en el(ent.oal'dios dinero y no
alhombre y la mujer'.
M.nlfert6 qu€ Latinoamdrlc.
ett, sufri€ndo un'fue(e emb.-
te de liberalismo econ6m ico'.
Al r€sp€cto, denun(16 que'los
siitemas liberales no dan porl-
billdade! de tr.baio y favore.€n

Clt6 codo.Jelnplo l.! drogas
lllclt.. que alrmentan nego<los
y meflasen lor paites latino.-
merlcanor y que se luc.an en

lo5 mer(adoe negror deEEUU y

Esto, se90n el mrxlmo represen-

tantede ls lglesia, ha ridofu€n-
te de la critlr econ6mlca que

rufie ..tu.lmente la rcgi6n.
'En momentos de (rlsis no fun-
ciona el dir(ernlmlento' y clto
llevaa lot pueblor a buscarun
's.lYadoa que loe defiend.
con 'muros y alambrer', dijo el

AI ser cuestlonado tobr€ el
nuevo prendente de Estados
Unidos, Donald Trump, lndl(6
que no l€ guita antlclpars€a
lor acont€<lmlentos y qu€ e!
mejor €sp€r.. a ver qu6 hace el

EI presidenle de Ertados Unidos, Dona d Irump.
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