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Este Manual de Supervision desarrollado bajo el Enfoque 
Basado en Riesgos (EBR), ha sido estructurado para 
cumplir con estos estandares.
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La Recomendacion 28 del GAFILAT establece estandares 
internacionales claros para la supervision y regulacidn de 
las APNFD, reconociendo su importancia en la prevencion 
de la legitimacibn de ganancias ilicitas (LGI), 
financiamiento del terrorismo (FT) y el financiamiento a la 
proliferacibn de armas de destruccibn masiva (FPADM).

El Manual de Supervision contiene procesos, 
procedimientos y directrices que permitiran identificar, 
evaluar y mitigar los riesgos asociados al Sujeto Obligado 
del sector de “Empresas con Actividad Inmobiliaria" que 
desarrolla APNFD en Bolivia.

BOLIVIA
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mailto:aemp@autoridadempresas.gob.bo
http://www.autoridadempresas.gob.bo


TABLA DE CONTENIDO

1.
2.

33.
4.
5.
6.
7.

88.
109.
1010.
2211.
2312.
2313.
2314.

2

fl
)MADD£ri5i
DC £MP«tfSAS

 

Calle Batallon Colorados N°24 - Edit El Condor Piso 11. La Paz - Bolivia 
Telf./Fax: (591-2) 2150000 - 2152118 - 2152119 aemp@autoridadempresas.gob.bo 

www.autoridadempresas.gob.bo

3
3

3
4
7
8

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

OBJETIVO GENERAL  
OBJETIVQS ESPECIFICQS  
AMBITO DE APLICACIQN .......................
NORMATIVA APLICABLE................................................
DEFINICIONES .... 
GESTIQN DE LA INFORMACION Y DQCUMENTACION 

SUPERVISION INICIAL ESPECIFICA  
SUPERVISION REGULAR  
OBJETIVOS DE LA SUPERVISION .........
ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SUPERVISION .  

SUPERVISION ESPECIAL  
REGIMEN SANCIONATORIO  
REPORTES ESTADISTICOS  
ANEXOS ........................................................................

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

mailto:aemp@autoridadempresas.gob.bo
http://www.autoridadempresas.gob.bo


1. OBJETIVO GENERAL

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1.

2.2.

2.3.

3. AMBITO DE APLICACION

4. NORMATIVA APLICABLE

La normativa aplicable en el Manual de Supervision es la siguiente:

3
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El Manual de Supervision esta orientado a los servidores publicos de la Autoridad de 
Fiscalizacidn de Empresas - AEMP, que realicen la supervision al Sujeto Obligado del 
sector de “Empresas con Actividad Inmobiliaria” que desarrolla Actividades y Profesiones 
No Financieras Designadas en Bolivia.

El objetivo general del Manual de Supervision es establecer procesos y procedimientos para 
la supervision del Sujeto Obligado del sector de "Empresas con Actividad Inmobiliaria” (en 
adelante Sujeto Obligado) que desarrolla APNFD en Bolivia, en cumplimiento con la 
Recomendacion 28 del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) y adoptando un 
Enfoque Basado en Riesgos (EBR).

Manual de Supervision para el Sujeto Obligado del sector de “Empresas con 
Actividad Inmobiliaria” que desarrollan Actividades y Profesiones No Financieras 

Designadas en Bolivia, bajo el Enfoque Basado en Riesgos

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y EC0N0MIA PLURAL

Definir los procedimientos y directrices para la identificacidn, evaluacion y mitigacidn 
de los riesgos asociados con el Sujeto Obligado.
Establecer procesos y procedimientos de supervision que cumplan con los 
estandares internacionales y la normativa y regulacion local vigentes.
Implementar procesos de monitoreo y evaluacion para medir la efectividad de las 
actividades de supervision y realizar mejoras continuas segun sea necesario.

ESTADO plurinacional de

BOLIVIA

• Constitucidn Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.
• Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, de creacion de la Autoridad de 

Fiscalizacidn y Control Social de Empresas - AEMP (ahora Autoridad de 
Fiscalizacidn de Empresas - AEMP), entre otras autoridades de fiscalizacidn y 
control social.

• Ley N° 4072 de 27 de julio de 2009, que ratifica el "Memorando de Entendimiento 
entre los Gobiernos de los Estados del Grupo de Accion Financiera de Sudamerica 
contra el Lavado de Activos (GAFISUD)" suscrito el 08 de diciembre de 2000 y la 
“Modificacidn del Memorando de entendimiento entre los Gobiernos de los estados 
del Grupo de Accion Financiera de Sudamerica contra el Lavado de Activos 
(GAFISUD)” suscrito el 06 de diciembre de 2001, documentos que establecen a los 
palses miembros de este organism©, implementar la aplicacidn de las 40
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5. DEFINICIONES

Deben ser tomadas en cuenta las siguientes definiciones:

4

Acciones Correctivas: Medidas destinadas a corregir deficiencias identificadas y 
garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones en materia de LGI/FT y FPADM 
por parte de la AEMP.

Controles: Actividades y procedimientos establecidos por el Sujeto Obligado, para 
gestionar y mitigar los riesgos asociados con sus actividades y; garantizar el cumplimiento 
de las regulaciones y normativas aplicables en LGI/FT y FPADM.

Cliente: Persona natural o jurldica, nacional o extranjera, que contrata servicios de un 
Sujeto Obligado para si o para un tercero.1

Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD): Actividades y 
profesiones que no son parte del sector financiero como empresas con actividad 
inmobiliaria, empresas con actividades legales juridicas o de contaduria, entre otros, que 
pueden ser utilizadas para actividades de LGI/FT y FPADM, tradicionalmente tratan con 
Clientes que buscan el anonimato y suelen pagar en efectivo.
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

recomendaciones del GAFI.
• Ley N° 685 de 11 de mayo de 2015, de cierre del proceso de reestructuracion y 

liquidacion voluntaria de empresas y de atribuciones de la AEMP.
• Decreto Supremo N° 4904 de 5 de abril de 2023, que faculta la sustanciacion de 

procedimientos administrativos sancionadores por parte de la AEMP y otras 
autoridades, en relacidn al Sujeto Obligado Supervisado.

• Resolution Administrativa N° UIF/25/2023 de 14 de abril de 2023, de aprobacidn del 
“Instructive Especifico para Actividades No Financieras Designadas - APNFD, con 
Enfoque Basado en Gestion de Riesgos contra la Legitimacion de Ganancias Ilicitas, 
el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferation de Armas 
de Destruction Masiva”.

• Resolution Administrativa N° UIF/43/2023 de 13 de julio de 2023, que dispone la 
ampliation por 60 dias para la elaboration del Manual Interno de cada Sujeto 
Obligado Supervisado, segun Io dispuesto en el Resuelve Sexto de la RA UIF 
025/2023.

• Resolution Administrativa N° UIF/78/2023 de 6 de diciembre de 2023, de 
designation y ampliation del Sujeto Obligado Supervisado que desarrolla APFND 
sujeto a Io dispuesto en la RA UIF 025/2023.

1 Instructivo UIF - RA 025/2023, Glosario de terminos.

sa
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Estrategia de Supervision: Plan detallado que permite dirigir y coordinar las actividades 
de supervision en el ambito de LGI/FT y FPADM. Esta estrategia se basa en la identificacion 
y evaluacibn de los riesgos asociados con las actividades del Sujeto Obligado, asi como en 
el desarrollo e implementacibn de medidas adecuadas para mitigar dichos riesgos. La 
estrategia abarca entre otros, la asignacibn eficiente de recursos, la definicibn de 
prioridades de supervision, la coordinacibn con otras autoridades competentes, etc.

Enfoque Basado en Riesgos (EBR): Enfoque que se basa en la identificacion, evaluacibn 
y gestibn de los riesgos en LGI/FT y FPADM, asociados con las actividades del Sujeto 
Obligado, esta metodologia prioriza la asignacibn de recursos de supervision de acuerdo 
con el nivel de riesgo identificado, priorizando a aquellos que presenten mayores 
vulnerabilidades y exposicibn a estas actividades ilicitas.

MINISTERS DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y EC0N0MIA PLURAL

Informe de Supervision: Documento que, en funcibn del alcance y los objetivos 
especificos de la supervision, da a conocer los hallazgos, conclusiones y recomendaciones 
derivadas de un proceso de supervision realizado a un Sujeto Obligado por parte de la 
AEMP.

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

,2 Articulo 133 bis del Cbdigo Penal.
3 No se encontro la tipificacion del FPADM en ninguna norma boliviana; no obstante, se utilizara la definicibn 
aplicada por el GAFI (feb 2012).

4 El termino "entidad” no sera utilizado, sino el de Sujeto Obligado. Instructive UIF - RA 025/2023, Glosario de
terminos. j

Financiamiento al Terrorism© (FT): Implica a todo aquel que de manera deliberada, 
directa o indirectamente, proveyere, recolectare, transfiriere, entregare, adquiriere, 
poseyere, negociare o gestionare fondos, bienes, recursos o derechos, sea mediante el 
ejercicio de actividades legales o ilegales, con la intencibn de que se utilicen o a sabiendas 
de que seran utilizados, en todo o en parte, para financiar el terrorismo.2

Funcionario Responsable: Persona designada por el Directorio u brgano del Sujeto 
Obligado, que funge como nexo con la AEMP, en cumplimiento a la normativa sobre 
prevencibn, deteccibn, control y reporte de LGI/FT y FPADM.4

Legitimacion de Ganancias Ilicitas (LGI): Proceso mediante el cual se adquiere, convierte 
o transfiere bienes, recursos o derechos, vinculados a delitos de: elaboracibn, trafico ilicito 
de sustancias controladas, contrabando, corrupcibn, organizaciones criminales,

Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM): Todo 
acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacibn, 
adquisicibn, posesibn, desarrollo, exportacibn, traslado de material, fraccionamiento, 
transporte, transferencia, depbsito o uso de armas nucleares, quimicas o biolbgicas, sus 
medios de lanzamiento y otros materiales relacionados en contravencibn de las leyes 
nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto ultimo sea aplicable.3
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Monitoreo: Procedimiento de verificacion del cumplimiento de las Acciones Correctivas 
plasmadas en el Plan de Accidn, requeridas al Sujeto Obligado con el objeto de corregir 
situaciones concretas detectadas en las supervisiones regulares y/o especiales.

Sujeto Obligado: Empresa sea persona natural o jurldica, nacional o extranjera, que se 
dedican a la actividad inmobiliaria, cuando realicen transacciones concernientes a la 
compra y venta de bienes inmuebles para sus Clientes9

Supervision: Proceso continue y sistematico mediante el cual el Supervisor evalua el 
cumplimiento de las obligaciones de prevencion contra la LGI/FT y FPADM por parte del

Matriz de Riesgos: Herramienta utilizada para identificar, evaluar y gestionar los riesgos 
en LGI/FT y FPADM asociados con las actividades del Sujeto Obligado. Esta matriz 
organiza los riesgos en categorias especificas, como clientes, servicios, canales de 
distribucibn y geografia, asignando niveles de riesgo basados en la probabilidad e impacto 
de cada riesgo identificado para cada Sujeto Obligado. Ademas, proporciona medidas de 
mitigacibn y controles internes para reducir la exposicibn a estos riesgos y establece un 
proceso de seguimiento y revision para garantizar la efectividad continua de las medidas 
implementadas.

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIAIA1
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Plan de Accion: Documento emitido por el Sujeto Obligado, con posterioridad a la 
Supervision, aprobado por el Directorio u brgano equivalente, en el cual se identifican las 
Acciones Correctivas que implementara para subsanar las observaciones efectuadas en la 
Supervision.8

Mitigacibn de Riesgo: Toda accibn, medida, politica, procedimiento interne u otros 
desarrollados y ejecutados por el Sujeto Obligado, que minimice el riesgo inherente al que 
esta expuesto.6
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Normativa emitida por la UIF: Conjunto de disposiciones emitidas por la Unidad de 
Investigaciones Financieras (UIF) relativas a la prevencion, deteccibn, control y reporte de 
actividades de LGI/FT y FPADM, de cumplimiento obligatorio por parte del Sujeto Obligado.7

asociaciones delictuosas, trafico y trata de personas, trafico de brganos humanos, trafico 
de armas, terrorismo y financiamiento del terrorismo, con la finalidad de ocultar, o encubrir 
su naturaleza, origen, ubicacibn, destine, movimiento o propiedad.5

5 Articulo 185 bis del Cbdigo Penal. Disposicion adicional tercera de la Ley No.262 de 30/7/2012, modified el 
primer parrafo del Art. 185 bis.

6 Instructive UIF - RA 025/2023, Glosario de terminos.

7 Ajustado de ASFI (sf). Recopilacion de normas para servicios financieros. L03 T10 Cap. I Sec. 1. Art. 3.

8 ASFI (sf). Recopilacion de normas para servicios financieros. L07 T02 Cap. I Sec. 1. Art. 3.

9 Se adecuo a la redaccion incluida en la RA 25/2023 y modificada en la 73/2023. En la RA 73/2023 se incluyen
a las "personas”, no se especifica si son naturales o juridicas. .
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Supervision Integral: Enfoque de Supervision que abarca todos los aspectos relevantes 
de la actividad del Sujeto Obligado, comprende la evaluacibn no solo del cumplimiento de 
normativa y regulaciones relacionadas con la LGI/FT y FPADM sino tambien otros aspectos 
relacionados con el funcionamiento del sistema de LGI/FT/FPADM implementado por el 
Sujeto Obligado.

Supervision Regular: Esta Supervision esta en funcibn a la combinacibn de los criterios 
de supervision segun alcance y lugar.

Supervision Especifica: Enfoque de Supervision que se centra en aspectos particulares o 
areas especlficas que componen el sistema de LGI/FT y FPADM implementado por el 
Sujeto Obligado. que represente mayor riesgo o requiera una atencibn especial.

Supervision Extra Situ: Forma de Supervision, que implica que las actividades de 
supervision se realizan fuera del domicilio comercial del Sujeto Obligado.

Supervision Inicial Especifica: Supervision realizada por unica vez, bajo un enfoque de 
supervision extra situ, que permitira establecer el nivel de riesgo al cual esta expuesto cada 
Sujeto Obligado.

Supervision In Situ: Forma de Supervision, que implica que las actividades de supervision 
requieren la presencia fisica de funcionarios de la AEMP en el domicilio comercial del Sujeto 
Obligado.

Sujeto Obligado. Esta supervision se lleva a cabo con el objetivo de garantizar la 
implementacibn efectiva de medidas de prevencibn y deteccibn de estas actividades ilicitas.
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La recomendacibn 11 del GAFI establece la obligatoriedad del mantenimiento de los 
registros sobre transacciones, informacibn obtenida por medio de la aplicacibn de la debida 
diligencia, a fin de que las autoridades competentes puedan acceder a esta en forma rapida 
y oportuna, esta informacibn es de relevante trascendencia a los fines de la supervision del 
cumplimiento de los deberes jurldicos establecidos para los Sujetos Obligados en el ambito 
del sistema preventive contra el LA/FT/FPADM.

Por otro lado, la Recomendacibn 1 del GAFI establece que los paises deben adoptar un 
EBR para identificar y evaluar los riesgos en LGI/FT y FPADM en el sistema financiero y en 
otros sectores relevantes. En este contexto, la gestibn de la informacibn y documentacibn 
implica recopilar, analizar y utilizar informacibn relevante para identificar y mitigar los 
riesgos asociados con estas actividades ilicitas, por Io cual, el Sujeto Obligado debe proveen

6. GESTION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION

Supervision Especial: Supervision realizada en casos de alertas, denuncias o 
requerimientos especiales a solicitud de Autoridades Competentes.
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7. SUPERVISION INICIAL ESPECIFICA

8. SUPERVISION REGULAR
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toda la informacidn y documentacion que le sea requerida por la AEMP en el marco del 
proceso de Supervision.

El ocultamiento, distorsidn o destruccion de informacidn y el entorpecimiento de la 
Supervision, seran puestos en conocimiento de la UIF para fines consiguientes.

La AEMP al tener acceso a la documentacion e informacidn del Sujeto Obligado garantizara 
la confidencialidad, seguridad y proteccidn de la misma.

Esta Supervision Inicial Especifica sera desarrollada por unica vez, bajo un enfoque de 
supervision extra situ, cuyo objetivo especifico es el relevamiento de informacidn para la 
identificacidn y establecimiento de los niveles de riesgos a los cuales se encuentra expuesto 
cada Sujeto Obligado, cuyos resultados serviran unicamente para la planificacidn de las 
Supervisiones posteriores. Considerando el objetivo especifico de esta supervision, los 
resultados del relevamiento de informacidn realizado, no seran objeto de proceso 
sancionatorio, ya que, son conducentes a la planificacidn de las Supervisiones posteriores.

Los procedimientos a aplicarse en esta Supervision Inicial Especifica van desde la 
organizacidn, analisis y planificacidn, hasta la recoleccidn y procesamiento de informacidn, 
para la identificacidn y establecimiento de los niveles de riesgos asociados a cada Sujeto 
Obligado.

La estrategia a aplicarse en una Supervision Regular esta en funcidn a la combinacidn de 
los criterios de alcance y lugar, segun el resultado del analisis de riesgo determinado para 
cada Sujeto Obligado, pudiendo darse las siguientes situaciones:

Esta estrategia responde a procedimientos que van desde la organizacidn, analisis, 
planificacidn, recoleccidn de informacidn, verificacidn, valoracidn y seguimiento, entre otros. 
Los mismos que deben ser ejecutados por el personal de supervision designado a traves 
de memorandums (Ver Anexo 1).

En la Supervision Regular, se aplicara Io descrito en el presente Manual de Supervision 
segun corresponda, realizando los ajustes necesarios de la herramienta de supervision, s

Aplicando en todos los casos podra corresponder el “Seguimiento a la implementacidn de 
acciones correctivas".

Supervision Integral Extra Situ (Riesgo Medio Bajo)
Supervision Integral In Situ (Riesgo Alto)
Supervision Especial In Situ (Riesgo Alto)
Supervision Especial Extra Situ (Riesgo Medio Bajo)
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8.1. Comision y Administracion del Trabajo

El personal designado para la supervision (Anexo 6) tiene las siguientes responsabilidades:

Frecuencia para las actividades de supervision y dias de visita de supervision8.2.

9

a) Realizar la identificacidn y evaluacion de riesgos de LGI/FT y FPADM del Sujeto 
Obligado (Ver “Guia de Gestion de Riesgos en Supervision del sector de Empresas con 
Actividad Inmobiliaria que desarrolla APNFD en Bolivia”).

b) Recolectar la informacion interna y externa (Anexos 2 y 3).
c) Elaborar el informe que contiene el Plan de Supervision Detallado (Anexo 4 y 5).
d) Elaborar notas de comunicacion con el Sujeto Obligado en relation al proceso de 

supervision segun el siguiente orden:
Nota de solicitud de informacion externa al Sujeto Obligado (Ver Anexo 2).

- Nota de supervision in situ y presentation del equipo de supervision al Sujeto 
Obligado (Ver Anexo 7).
Nota de solicitud de informacion/documentacion al Sujeto Obligado in situ (Ver 
Anexo 10), tambien podra utilizarse el mismo anexo para la informacion 
complementaria de ser necesaria.

e) Revisar y ajustar si corresponde el programa de trabajo previo a la Supervision in situ 
(Ver Anexo 11), la misma que tiene que tener relation con el Anexo 10.

f) Ejecutar el trabajo de Supervision in situ
• Acta de apertura del initio de la Supervision (aplica en in situ) (Anexo 8).
• Trabajo de campo (Anexo 11)
• Formulation de hallazgos y recomendaciones (Anexo 13-1 y 13-2).
• Acta de Cierre de la Supervision (aplica in situ) (Anexo 9).

g) Elaborar el informe final de supervision (Anexo 12).
h) Nota de remision con observaciones/sin observaciones (Anexo 14 o 15), tambien se 

adjunta el cronograma de implementation acciones correctivas.
i) Seguimiento al cronograma de implementation de acciones correctivas de supervisiones 

anteriores (Anexo 16).
j) Informe de seguimiento al cronograma de acciones correctivas de supervisiones 

anteriores del Sujeto Obligado (Anexo 17).

el caso Io amerita dadas las caracteristicas del Sujeto Obligado y su propension o 
exposition al riesgo de LGI/FT y FPADM.
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La supervision practicada a los Sujetos Obligados APNFD sera determinada en funcion a 
los resultados del analisis de riesgos. Para las APNFD categorizadas con “Riesgo Alto”, el 
tipo de supervision sera “In situ” con una frecuencia de hasta “2 anos”. Para las APNFD 
categorizadas con “Riesgo Medio”, el tipo de supervision sera "Extra Situ” con una 
frecuencia de hasta “3 anos” por cada Sujeto Obligado y; para las APNFD categorizadas 
con “Riesgo Bajo” el tipo de supervision sera “Extra Situ” con una frecuencia de hasta “4 
anos” por cada Sujeto Obligado. Ante el incumplimiento de las acciones correctivas por 
parte del Sujeto Obligado categorizados con Riesgo Medio o Bajo, el supervisor tomara la

ESTADO PLURINACIONAL DE

B BOLIVIA

A
I

mailto:aemp@autoridadempresas.gob.bo
http://www.autoridadempresas.gob.bo


decision de realizar una Supervision in situ a juicio y criterio tecnico10.

9. OBJETIVOS DE LA SUPERVISION

10. ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SUPERVISION

El proceso de Supervision se encuentra definido en cinco etapas:

Etapa II: Planificacidn de la Supervision

Etapa III: Ejecucidn de la Supervision

10

Para definir los dias de Supervision in situ se debera tomar en cuenta el tamano, las 
caracteristicas y el volumen de las transacciones realizadas con los Sujetos Obligados.

Los objetivos basicos de una Supervision estan relacionados con la verificacidn de los 
siguientes criterios, respecto a si estos se cumplen y son efectivos.
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Del Sujeto Obligado
El Sujeto Obligado esta obligado a proporcionar a la AEMP toda la informacidn y 
documentacion que sea necesaria para la supervision para su analisis correspondiente.

De los registros y mantenimiento de informacidn
El Sujeto Obligado debe llevar y mantener los registros de toda la informacidn y/o 
documentacion de las operaciones de sus clientes, segun Io establecido en la normativa 
vigente.

Del cumplimiento normativo
El Sujeto Obligado debe cumplir a cabalidad con la regulacidn establecida en materia 
de LGI/FT y FPADM, emitida por la UIF y la aquella formulada por la AEMP en el marco 
de sus competencias.

Del Funcionario Responsable
Los Sujetos Obligados deben designar al Funcionario Responsable cumpliendo Io 
establecido al efecto en la normativa vigente, quien se encargara de vigilar el 
cumplimiento de la normativa emitida por la UIF.

ESTADO PLURINACIONAL DE
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Etapa IV: Comunicacidn de resultados
Etapa V: Seguimiento de recomendaciones o acciones 
correctivas____________________________________

A continuacidn, se describen los procedimientos especificos a realizar en cada etapa:

Etapas_______________________________
Etapa I: Identification y Evaluation de Riesgos

10 Considerando la Resolucibn Administrativa N° UIF/78/2023 de 6 de diciembre de 2023, de designacion y 
ampliacion del Sujeto Obligado Supervisado que desarrolla APFND, de acuerdo a Io dispuesto en la RA UIF 
025/2023. i

MINISTERI0 DE DESARROLLO
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______ Aplicacion_________
(Antes de la Supervision Extra 
situ e In situ)
(Antes de la Supervision In 
situ)_____________________
(En la Supervision Extra Situ e 
In situ)___________________
(Aplica despues de la 
Supervision Extra Situ e In situ)

raw
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10.1. ANTES DE LA SUPERVISION (EXTRA SITU E IN SITU)

ANTES DE LA SUPERVISION EXTRA SITU E IN SITU

11
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La supervision tiene un enfoque de monitoreo continue del perfil de riesgo de LGI/FT y 
FPADM del Sujeto Obligado, a traves de la herramienta definida como la “Guia de Gestion 
de Riesgos en Supervision del sector de Empresas con Actividad Inmobiliaria que desarrolla 
APNFD en Bolivia”, que sobre la base de los resultados define la proporcionalidad y/o grade 
de riesgo para la supervision extra situ o supervision in situ a desarrollar.

Antes de la supervision, se debe recolectar la informacibn del Sujeto Obligado segun el 
instrumento desarrollado en el presente Manual de Supervision (Ver Anexo 2), que servira 
para retroalimentar la matriz de riesgos y el Plan de Supervision Detallado (Ver “Guia de 
Gestion de Riesgos en Supervision del sector de Empresas con Actividad Inmobiliaria que 
desarrolla APNFD en Bolivia" y el Manual de Supervision en su Anexo 5), por otra parte, se 
debe solicitar informacibn a la UIF respecto al sector supervisado, segun el Manual de 
Supervision (Ver Anexo 3).

Esto se basa en una comprensibn integral de los servicios prestados por el Sujeto Obligado 
y de las actividades que conllevan la prestacibn de dichos servicios.

Para aquel Sujeto Obligado con perfil de riesgo alto, se optara por sistemas de monitoreo 
mas exigentes (Supervision in situ), de identificarse a clientes de paises de alto riesgo se 
debera realizar una supervision mas profunda, los perfiles de riesgo medio y bajo, 
responderan a un analisis simplificado y con frecuencia menor, debiendo elaborarse en 
estos casos un informe por la supervision extra situ (Anexo 19), una vez que exceda el ciclo 
de hasta tres (3) o cuatro (4) ahos sin ser supervisado.

Con la informacibn obtenida se procedera a su analisis a objeto de determinar los riesgos, 
el cronograma, alcance, tiempos y cantidad de personal para la realizacibn de la 
supervision, expuestos en el Plan de Supervision Detallado (Anexo 5).

Para la programacibn de la supervision se adoptara un EBR, que tiene un caracter integral 
e incorpora todos los riesgos inherentes a las medidas implementadas para combatir la 
LGI/FT y FPADM e identificar los diferentes niveles de exposicibn al riesgo del Sujeto 
Obligado.

LW MINISTERS DE DESARROLLO
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elaboraciOn de la matriz de riesgos. 
CRONOGRAMA Y PLAN DE SUPERVISION 
DETALLADO

ANALISIS DE INFORMAClON REQUERIDA A 
LA UIF Y A LOS SUJETOS OBLIGADOS Y 
EXTERNA
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La informacibn solicitada en el presente Manual de Supervision no es limitativa, debiendo 
el supervisor enmarcarse en la regulacibn al sector supervisado para su ajuste 
correspondiente.

mailto:aemp@autoridadempresas.gob.bo
http://www.autoridadempresas.gob.bo


10.1.1. ETAPA I: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

10.1.2. ETAPA II: PLANIFICACION DE LA SUPERVISION

12

La etapa de planificacion de la supervision, comprende un conjunto de actividades que 
tienen como objetivo:

Como consecuencia de hechos relevantes surgidos del control de la informacidn obtenida 
por el supervisor, podria presentarse la posibilidad de realizar supervisiones a otro Sujeto 
Obligado.

De esta manera el Sujeto Obligado sobre la base de los resultados obtenidos en el perfil de 
riesgo, se define la proporcionalidad y/o grado de supervision, aquel Sujeto Obligado con 
perfil de riesgo alto, optara por sistemas de monitoreo con mayor intensidad, mayor 
profundidad y con mayor frecuencia (in situ), para el resto se consideran los aspectos 
mencionados en el presente Manual de Supervision (extra situ).
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Gestion del
Riesao de LGI/FT

Perfil de 
Riesgo

Xo, el 
rvisibn.

Para la realizacion del trabajo de supervision, se utilizara el EBR, a objeto de identificar, 
evaluar, controlar y monitorear los riesgos de LGI/FT y FPADM a los que estan expuestos 
el Sujeto Obligado supervisado por la AEMP.

El equipo de supervision en aplicacibn de la “Guia de Gestion de Riesgos en Supervision 
del sector de Empresas con Actividad Inmobiliaria que desarrolla APNFD en Bolivia” 
desarrollado para cada sector, debe identificar los factores de riesgos para determinar los 
riesgos inherentes que responden a las actividades y/o servicios (Segmentacion) realizado 
por el Sujeto Obligado, entre otros, considerando sus caracteristicas particulares, 
especialidades y marco legal, teniendo en cuenta su exposicion al riesgo de LGI/FT y 
FPADM.

ESTADO PLURINACIONAL DE
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Para tai efecto, el equipo Supervisor debe utilizar dichas herramientas, que daran como 
resultado la Matriz de Riesgos, analizando la informacidn recolectada y permitiendo que 
sus resultados definan el nivel de exposicion de riesgos de LGI/FT y FPADM de los Sujetos 
Obligados y por ende el sector.

Determinar las actividades y tareas necesarias que se lievaran a cabo en L 
que permitan cumplir los objetivos en un tiempo razonable, asi coi 
requerido y el tiempo estimado del trabajo para la ejecucidn de la Sup^

MINISTERIO DE DESARROLLO 
PRODUCTIVO Y ECONOMlA PLURAL
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10.1.2.1. Recoleccion de informacion requerida a la UIF y al Sujeto Obligado

13

Los funcionarios designados una vez informados de la supervision del Sujeto Obligado (Ver 
Anexo 1) solicitaran informacion, a la UIF y al propio Sujeto Obligado, con las siguientes 
caracteristicas:

Para el inicio de la etapa de Planificacion, el Director de Area, instruira a los profesionales 
designados el inicio de la supervision, recolectando la informacion externa del Sujeto 
Obligado (Anexo 2) y la solicitada a la UIF(Anexo 3), tambien se debe elaborar el Resumen 
de la Informacion Interna y Externa (Anexo 4) y el Plan de Supervision Detallado (Anexo 5) 
que resume la informacion obtenida de la Autoridad Competente y del Sujeto Obligado que 
definen al plan de supervision con sus componentes de alcance, muestra a evaluar, tiempo, 
cantidad de personal y otros necesarios para la ejecucion del trabajo. Asimismo, los 
contenidos de las herramientas para la Supervision responderan segun cada Sujeto 
Obligado.

La herramienta que recoge todo Io descrito es el Plan de Supervision Detallado (Anexo 5), 
que inicia una vez que se ha decidido la realizacion de una visita de Supervision in situ.

Determinar el alcance de la Supervision a efectuar en funcion de la evaluacion de riesgo 
de LGI/FT y FPADM del Sujeto Obligado.

MINISTERS DE DESARROLLO
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ii.
iii.
iv.

• La informacion solicitada por la AEMP a la UIF minimamente pero no limitativa sera la 
siguiente (Anexo 3):

a. Estructura interna. Solicitar informacion en cuanto al total de personal del Sujeto 
Obligado e identificar al personal administrative y sustantivo, el nombre del 
funcionario responsable. si el mismo es exclusive del Sujeto Obligado o de otros 
mas y si existen dependientes del funcionario responsable.

b. Direccidn. Solicitar la ubicacibn exacta del desarrollo de las operaciones.
c. Factores institucionales:

Numero de clientes atendidos al mes
Numero de clientes atendidos segun el periodo establecido 
Nivel de ingresos por los servicios mensuales (En bolivianos) 
Nivel de ingresos segun el periodo establecido (En bolivianos) t

a) Capacitacion al sector de APNFD al que pertenece el Sujeto Obligado.
b) Registro ante la Unidad de Investigaciones Financieras del Sujeto Obligado.
c) Registro ante la Unidad de Investigaciones Financieras del Funcionario 

Responsable.
d) Otras comunicaciones relacionadas con incumplimientos identificados por la 

UIF.

■<’Tyvc,c' ’

pV’C0 v
»* i
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• La AEMP solicitara informacion al Sujeto Obligado (Anexo 2) considerando 
minimamente, pero no limitativa Io siguiente:

MIDA0 Off i$q 
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10.1.2.2. Plan de Supervision Detallado

El Plan de Supervision Detallado, debe contener, entre otros, los siguientes aspectos:

Con el objeto de dar inicio con la supervision a los Sujetos Obligados, se remitira al Sujeto.

14

El supervisor debe guardar la confidencialidad y reserva que corresponda por la informacion 
y los resultados que llegue a conocer.

Una vez aprobado el Plan de Supervision Detallado, el Director de Area comunicara al 
personal sobre el mismo.
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V.
vi.

Antecedentes
Base Legal
Fuentes de informacion interna y externa 
Objetivo del plan detallado de supervision 
Analisis de la informacion interna y externa 
Programacion de la Supervision

a) Alcance
b) Muestra (cuando corresponda)
c) Tiempo estimado del trabajo
d) Personal requerido
e) Otros

Conclusiones
Recomendaciones

Con toda la informacion recolectada, el Supervisor debera preparar un resumen de la 
informacion interna y externa (Anexo 4) acompahando toda la informacion obtenida de la 
UIF y del Sujeto Obligado Io cual debera servir para la elaboracion del informe (Plan de 
Supervision detallado) (Anexo 5).

La informacion obtenida en la etapa de recoleccion de informacion interna y externa debe 
ser incluida en el Resumen de Informacion (Anexo 4) y en el Plan de Supervision Detallado 
(Anexo 5), tambien se debe establecer entre otros, el alcance, muestra a supervisar (si 
corresponde), tiempo estimado de trabajo, personal requerido y otros. Una vez concluido el 
informe, debe ser remitido al Director de Area para su aprobacion. No obstante, podra ser 
modificado en funcion del nivel de riesgo u otros aspectos que se identifiquen.

MINISTERIO DE DESARROLLO
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Numero de operaciones realizadas al mes
Numero de operaciones realizadas durante el periodo establecido

d. Tipos de operaciones por Servicios.
e. Tipos de operaciones por Localizacidn geografica.
f. Factores sobre los canales de distribucion del servicio.

MM

10.1.2.3. Coordinaciones internas previas al desarrollo de una supervision regular
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10.1.2.4. Revisar y ajustar el programa de trabajo previo a la Supervision in situ

DURANTE LA SUPERVISION10.2.

10.2.1. ETAPA III: EJECUCION DE LA SUPERVISION

>>

15
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El programa de trabajo es una guia general que consiste en la descripcion de acciones a 
ser ejecutadas en la supervision, este permitira obtener una conclusion general y las 
evidencias necesarias para sustentar los resultados de la supervision realizada y as! 
formular los hallazgos que sean apropiados; asimismo, el programa debera ser ajustado de 
ser necesario antes de la Supervision in situ (Ver Anexo 11).

En esta etapa, se realizara el trabajo de campo (In Situ o Extra situ) correspondiente, cuyo 
proposito consiste en llevar a cabo las actividades de supervision contenidas en el Plan de 
Supervision Detallado, asi como, evaluar la efectividad de las politicas y procedimientos 
internes para la deteccion, prevencion, control y reporte de LGI/FT y FPADM implementado 
por el Sujeto Obligado.

Obligado la Nota oficial de supervision y presentacibn del equipo de supervisor (Ver Anexo 
7), en la cual se dara conocer al Sujeto Obligado el nombre del personal asignado para la 
supervision, el periodo que durara dicha visita (cuando sea in situ) y los requerimientos 
necesarios para ejecutar la actividad por parte del personal. Asimismo, se detallara la 
informacibn y documentacibn requerida para su presentacibn la cual debe estar en 
correspondencia con el programa de trabajo, as! como la fecha limite para su entrega al 
equipo de supervision.

Posteriormente, y durante el tiempo que dure la supervision (In situ o Extra situ), en caso 
de ser necesario se cursaran notas de solicitud de informacibn complementaria (Ver Anexo 
10), solicitando adicionalmente al Sujeto Obligado, documentacibn o registros adicionales 
por parte del personal designado para la supervision.

CONOCIMIENTO DE LA 
PLANIFICACldN 

DE 
SUPERVISION

MINISTERS DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

elaboraciOn 
DEL INFORME DE 

SUPERVISION

■ ESTADO PLURINACIONAL DE

> BOLIVIA

’ Procedimiento de Supervision In Situ y Extra Situ

INSPECCION IN SITU

(SAL Wu"aT?7/
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El trabajo de campo sera realizado por el equipo de supervision mediante instruccibn 
emitida con Memorando de designacibn (Ver Anexo 6), quienes deben ejecutar el mismo 
en funcibn a Io establecido en el Plan de Supervision Detallado (Ver Anexo 5) y plasmarlo 
en papeles de trabajo (fisico y/o medio magnetico) como evidencia del trabajo realizado, 
concluyendo con una reunion final entre el Sujeto Obligado supervisado y el equipo de 
supervision, con el proposito de presentar los resultados de la supervision y obtener las 
opiniones y comentarios del Sujeto Obligado y redactar en el Informe Preliminar de 
Supervision los hallazgos identificados (Ver anexo 12).

\ TRABAJO
/ DE CAMPO
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a) Reunion de Aperture

10.2.1.2. Trabajo de Campo (In Situ y Extra Situ)

a) Aplicacion del Programa de Trabajo

El Programa de Trabajo se encuentra estructurado en cuatro (4) partes:

iv. la entrevista, producto de las observaciones que conllevaran a la

relacionada al control de los programas de trabajo.v.

x
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Elaboracion de la Nota de Solicitud de Informacion y documentacion complementaria (si 
corresponde).

Se realizara una reunion inicial con el Sujeto Obligado, el Funcionario Responsable y si 
corresponde, con los funcionarios que designe el Sujeto Obligado supervisado, donde se 
dara a conocer, en terminos generales, los objetivos de la visita in situ. Reunion en la que 
se presentara formalmente al personal del equipo de visita de Supervision y se comunicara 
el tiempo estimado de duracion de la misma; en dicha reunion se elaborara el Acta de 
Apertura de la Supervision (Ver Anexo 8), en la que se dejara constancia de la informacion 
entregada segun la Nota Oficial de Supervision, la fecha y bora de inicio. Simultaneamente, 
se coordinan los aspectos logisticos y se solicitara al Sujeto Obligado su apoyo y otros 
aspectos necesarios para la realizacion de la Supervision.

De ser necesario, a los efectos del cumplimiento del objetivo de la Supervision, a traves de 
la Nota de Solicitud de Informacion y documentacion complementaria (Ver Anexo 10), se 
solicitara al Sujeto Obligado informacion y documentacion "complementaria" detallando la 
misma, asi como, la fecha limite para su entrega al equipo de Supervision, a fin de cumplir 
los plazos previstos para la ejecucion del trabajo. La carta de solicitud debe ser aprobada 
por el Director de Area.

El equipo de supervision debe aplicar el Programa de Trabajo preparado en la etapa de 
planificacion (Ver anexo 11).
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I.
ii.

iii.

ESTADO PLURINACIONAL DE
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La primera: las fuentes de informacion interna (UIF).
La segunda: los documentos e informacion del Sujeto Obligado (fuente externa).
La tercera: los procedimientos de evaluacion en el marco del Instructive 
Especifico para APNFD (Resolucion UIF 025/2023).
La cuarta: 
causa.
La quinta:

10.2.1.1. Visita al Sujeto Obligado (Aplica unicamente en la supervision In situ)

Mli'Jiiiiiisi
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i. Fuentes de informacion

ii. Documentos del Sujeto Obligado

iii. Procedimientos de Evaluacion

c.

17
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La parte I del Programa de Trabajo (Anexo 11) detalla la informacion minima que ha sido 
colectada de la UIF en el momento de la planificacidn, sobre esta deben describirse los 
aspectos mas relevantes evidenciados. Los resultados obtenidos serviran al supervisor 
para confirmar, reforzar y/o poner mayor enfasis en el analisis de la documentacion 
colectada del Sujeto Obligado, situacibn que se detallara en la parte III del Programa de 
Trabajo (Anexo 11)

La parte II del Programa de Trabajo (Anexo 11) contiene los procedimientos mlnimos que 
deben ser cumplidos por parte del Sujeto Obligado a objeto que, el Supervisor verifique el 
cumplimiento tecnico en torno a la informacion recolectada de la UIF (Anexo 3) y la 
recolectada mediante Nota de Solicitud de Informacion y Documentacion (Anexo 7). Solo 
en el caso de evidenciar incumplimientos se debe adjuntar la documentacion de respaldo, 
si el caso Io permite.
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En esta parte de la aplicacion del Programa de Trabajo se debe documentar toda la 
Supervision y recolectarsu resultado exponiendolo en el Informe de Supervision (Ver Anexo 
12).

los hallazgos u observaciones y/o el cumplimiento efectivo.
Causa. - Esta columna se aplica solo para los resultados con observaciones emergentes 
del analisis realizado, su insumo principal es la entrevista realizada al Sujeto Obligado a 
objeto de obtener las causas que dieron lugar a las observaciones detectadas, conforme 
se senala en el siguiente punto. i

I, ESTADO PLURINACIONAL DE

P BOLIVIA

La tercera parte del Programa de Trabajo (Anexo 11) presenta cinco columnas que deben 
ser complementadas por el supervisor, segun corresponda, con los resultados producto del 
analisis de la informacion obtenida, los contenidos de estas son desarrolladas, a 
continuacion:

La parte III del Programa de Trabajo (Anexo 11) esta estructurada en correspondencia con 
la normativa emitida por la UIF, los mismos que deben ser ajustados segun corresponda, 
su aplicacion debera responder a un analisis por parte del Supervisor en torno a la 
documentacion e informacion interna obtenida de la UIF (Anexo 3) y la recolectada 
mediante carta de solicitud de informacion y documentacion al Sujeto Obligado (Anexo 7), 
a objeto de realizar un analisis cruzado con toda la informacion y cumplir con el objetivo de 
la Supervision.

V°B'’ ' 
a RamlroS. o, 

Ferraindez M. :

a. El procedimiento de evaluacion. - Lineamiento que debe ser aplicado para el analisis 
de la informacion recolectada, las mismas que no son limitativas.

b. Resultado del analisis. - Producto del analisis practicado, el Supervisor debe describir
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iv. Entrevista (Causa)

v. Control de los programas de trabajo

10.2.1.3. Reunion de reporte de observaciones y firma del acta de cierre
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Tiene la finalidad de obtener informacion sobre las causas que originaron las observaciones 
identificadas durante la Supervision.

d. Referencia a documentos de soporte. - Esta columna tiene propdsito de referenciar la 
documentacion que respalda la observacion identificada.

e. Comentario. - Se aplicara cuando el supervisor requiera ampliar y/o aclarar situaciones 
complejas del procedimiento que hubieran sido aclaradas en la entrevista.

Dichas causas pueden ser obtenidas mediante una entrevista al Funcionario Responsable, 
asi como, a los responsables a cargo de las operaciones que presentan observaciones, 
mediante un cuestionario de preguntas que se desarrollara en la parte IV del Programa de 
Trabajo (Anexo 11), estas preguntas seran desarrolladas en funcion a las observaciones 
identificadas.

Durante la etapa de ejecucidn los supervisores deben controlar el avance del Programa de 
Trabajo (Anexo 11), a fin de asegurar su cumplimiento adecuado y el de los objetivos 
planteados para esta etapa.

En caso de que el Sujeto Obligado Io requiera, se considera posible otorgar un plazo 
razonable para realizar aportes por escrito posteriores a la reunidn y/o eventuales 
descargos en el Informe de Supervision, con el objeto de asegurar el ejercicio de una debida

En el caso que, como producto de la revision del Programa de Trabajo, se determine que 
se requiere realizar un trabajo adicional, esta situacion debe comunicarse inmediatamente 
al Director de Area , y solicitar la informacion complementaria segun (Anexo N° 10).

De acuerdo a la estrategia de la supervision adoptada, los resultados obtenidos, segun la 
carga de trabajo y disponibilidad de personal en la AEMP, el Director de Area, tomara la 
decision de hacer conocer a traves de una reunion los resultados del trabajo realizado una 
vez finalizada la supervision in situ o extra situ.

El objetivo de la reunion es efectuar una presentacion ante el Sujeto Obligado, Funcionario 
Responsable y otros funcionarios que correspondan de los resultados obtenidos durante la 
etapa de supervision, esta instancia opera como vista previa de Io que sera el Informe Final.

Durante la presentacion se deben exponer los hallazgos u observaciones identificadas y las 
recomendaciones planteadas y escuchar la opinion y aportes de los supervisados los 
mismos que deberan ser registrados como comentarios en el acta de reunidn de reportes 
de observaciones (Anexo 13-1).
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Una vez concluido la supervision in situ se debe proceder a elaborar el Acta de Cierre, solo 
cuando se cuente con documentos originales, se efectuara la devolucion de la 
documentacion al Sujeto Obligado (Anexo 9).

Posterior a la reunion de reporte de observaciones el supervisor debe estar en condiciones 
de determinar si el sistema de prevencion de LGI/FT y FPADM del Sujeto Obligado es 
eficiente para el manejo de los riesgos a los que se ve expuesto.

El informe debe contener las tareas realizadas, los hallazgos, las recomendaciones y los 
comentarios expresados hacia el Sujeto Obligado en la Supervision in situ o extra situ.

Las observaciones detectadas y comentarios sobre las causas deben detallarse en el 
cuerpo del Informe de Supervision respective (Anexo 12).

En la reunion, el Reporte de Observaciones debe ser firmado por todos los participantes 
(Anexo 13-1).
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10.2.1.4. Informe de supervision de formulacion de hallazgos y recomendaciones al 
Sujeto Obligado

defensa, producto de este escenario se preparara un reporte de observaciones ver (Anexo 
13-1).

El supervisor debera redactar las observaciones y las recomendaciones de acuerdo a su 
criterio profesional; sin embargo, al formularlas debe tener en cuenta los siguientes 
aspectos:

!~ i rlfiaWI ESTADO PLURINACIONAL DE

S3 BOLIVIA

Calle Batallon Colorados N°24 - Edif. El Condor Piso 11. La Paz - Bolivia 
Telf./Fax: (591-2) 2150000 - 2152118 - 2152119 aemp@autoridadempresas.gob.bo 

www.autoridadempresas.gob.bo

• El evento, condicidn, excepcion o desviacidn a reportar.
• La causa de la observation identificada, es decir, la razon que produjo u origino este 

hallazgo.
• El efecto de la observation, es decir, las consecuencias o riesgos para el Sujeto 

Obligado de no subsanar y persistir con la observation.
• La norma que establece como deberia desarrollarse la actividad o proceso observado.
• La respuesta del Sujeto Obligado, cuando sea apropiada.
• La medida correctiva asociada a la observation identificada, que tomara en cuenta la 

respuesta del Sujeto Obligado si la hubiera.

El equipo de supervision proporcionara al Director de Area, el Informe de Supervision (Ver 
<iGs. J Anexo 12), este debe tener consistencia de la observation en cuanto al enfoque, redaction, 
JTK/ elaridad y contenido, para su aprobacidn.

Las observaciones encontradas durante la supervision in situ pueden dar lugar a consultas 
legales (si corresponde), las cuales se realizaran a traves de la Direction Ejecutiva de la 

h •UAEMP. Dichas consultas se efectuaran mediante nota oficial.

I
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DESPUES DE LA SUPERVISION IN SITU10.3.

10.3.1. ETAPA IV: COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

reporte de observaciones/hallazgos de

Sobre este aspecto, es necesario senalar que se utilizara dos (2) tipos de Formatos:

20

Si producto de la Supervision se evidencian infracciones a la normativa emitida por la UIF, 
el informe contendra la recomendacion correspondiente para el inicio del procedimiento 
administrative sancionador.

El equipo de supervision, al concluir la supervision in situ, debe elaborar el Informe de 
Supervision, conteniendo los principales aspectos como, entre otros, la documentacion 
sujeta a revision, las observaciones detectadas con sus recomendaciones, asi como, los 
comentarios de los funcionarios del Sujeto Obligado supervisado, si corresponde, conforme 
el presente Manual de Supervision y el reporte de observaciones o hallazgos.

Una vez validado el informe con el Sujeto Obligado, se prepararan tres (3) ejemplares del 
Informe, los que deben ser firmados por el equipo de supervision, el Director de Area y debe 
contar con el visado de conformidad en cada una de las paginas del informe; asimismo, 
este informe debe contener cualquier informacion adicional, la cual debe adjuntarse en 
anexos al informe.

El Informe de Supervision (Anexo 12) tiene por objetivo reflejar la situacion del Sujeto 
Obligado respecto al cumplimiento de la normativa y la eficiencia de su aplicacidn.

Se preparara un proyecto de Carta Oficial, que sera firmada por la Maxima Autoridad 
Ejecutiva de la AEMP, la cual sera remitida al Sujeto Obligado acompanado del acta de 
reunion y acta de cierre (Anexo 9). Esta carta que resume de forma narrativa los aspectos 
mas importantes del Informe, sera dirigida al Sujeto Obligado supervisado (Anexo 14 o 15).
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Una vez concluido el analisis y valoracion se procede a elaborar el Informe de Supervision 
(Anexo 12) y el reporte de observaciones final (Anexo 13-2), donde se expondran los 
resultados de la supervision, las conclusiones y recomendaciones que fundaran las 
acciones correctivas establecidas que seran ejecutadas por el Sujeto Obligado, a fin de 
subsanar las observaciones detectadas y mejorar sus procedimientos y politicas lucha 
contra la LGI/FT y FPADM en cumplimiento a la normativa emitida por la UIF.

Posteriormente, se efectuara un seguimiento al cumplimiento del Cronograma de 
implementacion de acciones correctivas sobre las observaciones identificadas en la 
supervision. El resultado obtenido del seguimiento y la evaluation sera comunicado al 
Sujeto Obligado.

10.3.1.1. Elaboracion y envio del 
Supervision y Nota Oficial
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10.3.1.3. Archive de los Expediente Administrativos de Supervision
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El referido cronograma debe ser aprobado por la AEMP, pudiendo realizar observaciones 
o solicitar modificaciones al mismo.

En la Carta Oficial con referenda a la Supervision in situ, se comunicara al Sujeto Obligado 
que, como consecuencia de los hallazgos detectados, tiene la obligacion de remitir a la 
AEMP en el plazo de 30 (treinta) dlas habiles el Cronograma de implementacion de 
acciones correctivas aprobado, a objeto de subsanar las debilidades detectadas, sin 
perjuicio de la aplicacion de las sanciones correspondientes.

El cronograma de implementacion de acciones correctivas se encuentra mencionado en la 
misma carta oficial (Anexo 12), el cual establece los hallazgos, recomendaciones, el periodo 
de implementacion responsables y las acciones a desarrollar en la misma.

Los expedientes administrativos de supervision deben archivarse conforme la normativa 
interna de la AEMP protegiendose su reserva y confidencialidad y el acceso a personas no 
autorizadas.

• Carta Oficial al Sujeto Obligado con hallazgos en referenda al Informe Final de la 
Supervision in situ (Anexo 14).

• Carta Oficial al Sujeto Obligado sin hallazgos (Anexo 15).
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Una vez recibido el Cronograma de implementacion de acciones correctivas por parte del 
Sujeto Obligado, se debe definir acciones de seguimiento considerando la importancia de 
las observaciones, los plazos y acciones correctivas establecidas por este, y manteniendo 
un monitoreo del Sujeto Obligado, que asegure la ejecucion del Cronograma presentado.

El archivo del expediente administrative de supervision, contendra los documentos, 
informes, solicitudes, actos y actuaciones administrativas generadas dentro del 
procedimiento efectuado a un Sujeto Obligado.

El equipo de supervision analizara y evaluara las respuestas del Sujeto Obligado, para esto, 
y de ser necesario, se debe recolectar la informacion existente en la UIF sobre el Sujeto 
Obligado, asi como, solicitar, directamente a este, informes de avances en la ejecucion del 
cronograma, susceptibles de ser verificados in situ.

10.3.2. ETAPA V: SEGUIMIENTO 
CORRECTIVAS

10.3.1.2. Plan de Acciones Correctivas

10.3.2.1. Seguimiento y Evaluacion al Cronograma de implementacion de acciones 
correctivas del Sujeto Obligado
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10.3.2.2. Elaboracion del Informe de Seguimiento y la Carta Oficial de Remision

11. SUPERVISION ESPECIAL

Dicho documento es visado por el equipo de supervision, el Director de Area y 
posteriormente es remitido a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la AEMP para su envio 
correspondiente (Ver Anexo 18).

Las categorias de calificacion utilizadas para la evaluacion de las respuestas del Sujeto 
Obligado son las siguientes:

• SUBSANADO: Observacidn que ha sido plenamente regularizada, de acuerdo a Io 
informado por el Sujeto Obligado, cuyo cumplimiento ha sido verificado a satisfaccion 
por el equipo de supervision.

• PARCIALMENTE SUBSANADO: Cuando la observacidn no ha sido aun regularizada, 
pero cuyo proceso de cumplimiento y adecuacidn se encuentra en curso. (Ver Anexo 16)

• NO SUBSANADO: Observacidn que no ha sido regularizada y cuyo cumplimiento no se 
encuentra en proceso o presenta un avance minimo, de acuerdo a Io informado de 
manera sustentada por el Sujeto Obligado o a Io indicado por el Equipo de Supervision. 
(Ver Anexo16)

El equipo de supervision, con base en el trabajo efectuado sobre el seguimiento y 
evaluacion de la implementacidn de acciones correctivas, elaborara un Informe de 
Seguimiento (Anexo 17), y Io remitira al Director de Area para su opinion y correcciones 
que correspondan.

En Io que concierne a la Supervision Especial, esta responde a necesidades urgentes y 
estas pueden o no sujetarse al proceso normal del planeamiento descrito en el presente 
Manual de Supervision.
La Supervision Especial tiene por objeto la realizacidn de trabajos especlficos, monitoreo 
extra situ, o por situaciones especiales detectadas en supervisiones regulares o inicial 
especifica, o solicitados por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la AEMP o por otras 
Autoridades Competentes (atencion de requerimientos externos).

Una vez que estos brinden su conformidad, se preparara una Carta dirigida al Sujeto 
Obligado supervisado, al cual se adjuntara el reporte de evaluacion (Anexo 16).

Si bien el esquema de supervision especial sigue una secuencia de actividades similar a la 
supervision regular, las diferencias responden a la naturaleza especifica.
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necesidades de realizar controles in situ deben ser evaluadas atendiendo a la 
importancia de las debilidades detectadas durante el proceso.
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11.1. Trabajo de Campo Supervision Especial

11.2. Elaboracion de Informe de Supervision Especial

REGIMEN SANCIONATORIO12.

REPORTES ESTADISTICOS13.

ANEXOS
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Una vez que estos brinden su conformidad, se preparara una Nota dirigida al Sujeto 
Obligado supervisado considerando la definicidn establecida en el presente Manual de 
Supervision, al cual se adjuntara el reporte de evaluation (Anexo 16).

El procedimiento sancionador por incumplimiento a las disposiciones emitidas por la UIF, 
asi como, normativa conexa, sera llevado a cabo conforme Io dispuesto en la Ley N° 2341 
de Procedimiento Administrative, su Reglamento aprobado por D.S. 27175 y demas 
normativa conexa.

De forma anual, hasta el primer trimestre de cada ano, se elaborara un Informe Tecnico 
que determine las principales estadisticas de la Supervision y Evaluacion realizadas al 
Sujeto Obligado.

• La dinamica de la Supervision Especial requerira la participacibn de los 
profesionales de supervision que estara en funcion, al grade de complejidad, tamano 
y caracteristicas del Sujeto Obligado.

• El Supervisor podra utilizar herramientas y metodologias en funcion a los objetivos 
de la Supervision Especial.

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

En esta parte de la aplicacidn de la Supervision Especial se debe documentar toda la 
information y recolectar su resultado exponiendolo en el Informe de Supervision (Anexo 
12).
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El equipo de supervision debe aplicar el programa de trabajo establecido en la etapa de 
Planificacion del presente Manual de Supervision.
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El equipo de supervision, en base al trabajo efectuado sobre la evaluacion y/o seguimiento 
de observaciones, elaborara un Informe segun (Anexo 17), y Io remitira al Director de Area 
para su opinion y correcciones que correspondan.

w
\ SS^oj/Este Manual de Supervision incluye en Anexos, plantillas de referenda disenadas para 

facilitar el proceso de Supervision realizado al Sujeto Obligado, los cuales pueden ser 
' adecuados o ajustados, segun corresponda, de acuerdo a las necesidades espetificas del 

caso.
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• Anexo 1 - Memorandum de designation como Supervisor.
• Anexo 2 - Nota de solicitud de information al Sujeto Obligado.
• Anexo 3 - Nota de solicitud de information a la autoridad competente en LGI/FT y 

FPADM.
• Anexo 4 - Resumen de la information interna y externa.
• Anexo 5 - Plan de Supervision.
• Anexo 6 - Memorandum de designation de Comision de Supervision in situ.
• Anexo 7 - Acta de apertura inicio de Supervision in situ.
• Anexo 8 - Acta de cierre de Supervision in situ.
• Anexo 9 - Nota de solicitud de information o documentacion complementaria para 

la Supervision in situ al sujeto obligado (si corresponde).
• Anexo 10 - Programa de trabajo.
• Anexo 11 - Informe de Supervision.
• Anexo 12 - Reporte de observaciones (hallazgos- iniciales) (si corresponde).
• Anexo 13 - Reporte de observaciones (hallazgos-final) (si corresponde).
• Anexo 14 - Nota de remisidn del informe final de la Supervision.
• Anexo 15 - Nota al Sujeto Obligado sin hallazgos, sin adjuntar el informe.
• Anexo 16 - Seguimiento al Plan de Action - Cronograma de implantation de 

acciones correctivas de supervision anterior del Sujeto Obligado.
• Anexo 17 - Informe de seguimiento al Plan de Action - Cronograma de Acciones 

Correctivas de Supervision anterior del Sujeto Obligado.
• Anexo 18 - Nota oficial sobre resultados del seguimiento al Plan de Accion - 

Acciones Correctivas del Sujeto Obligado.
• Anexo 19 - Informe de Sujetos Obligados que presentan riesgo bajo y/o medio y 

que no seran objeto de Supervision in situ.
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• ASFI (st). Recopilacion de normas para servicios financieros. Libro 3 (Regulation de 
riesgos). TItulo X (Riesgo de prevention, detection y control de legitimacion de 
ganancias ilicitas). Cap. I (Reglamento para la supervision de las obligaciones generales 
contra la legitimation de ganancias ilicitas, financiamiento del terrorismo y 
financiamiento de la proliferacibn de armas de destruccibn masiva). Section 1 (Aspectos 
Generales). Art. 3 (Definiciones). Recuperado de 
https://servdmzw.asfi.gob.bo/circular/textos/L03T10.pdf#:~:text=Art%C3%ADculo%201 
%C2%B0%20- 
%20%280bjeto%29%20EI%20presente%20Reglamento%20tiene,destrucci%C3%B3n 
%20masiva%2C%20por%20parte%20de%20las%20entidades%20supervisadas.

• ASFI (sf). Recopilacion de normas para servicios financieros. Libro 7 (Supervision y 
vigilancia). TItulo II (Inspection). Cap. I (Reglamento para visitas de inspection). 
Seccibn 1 (Aspectos Generales). Art. 3 (Definiciones). Recuperado de 
https://servdmzw.asfi.gob.bo/circular/textos/L07T02.pdf.

• GAFI (feb 2012). 40 recomendaciones. Recuperado de https://www.gub.uy/secretaria- 
nacional-lucha-contra-lavado-activos-financiamiento-terrorismo/que-es-el- 
financiamiento-la-proliferacion-de-armas-de-destruccion-masiva-padm .

• GAFI (jul 2022). Guia para un enfoque basado en riesgo: Sector inmobiliario. Recuperado de 
https://www.fatf-qafi.orq/content/dam/fatf-qafi/translations/quidance/Spanish-RBA-Real- 
Estate.pdf.coredownload.pdf.

• GAFI (2021). Supervision Basada en Riesgos. Recuperado de 
https://www.icd.qo.cr/portalicd/images/docs/uif/doc interes/acerca uif/SUPER\/ISIQN2 
021.pdf

• GAFILAT (mar 2017). Procedimiento Estandar de Supervision. Recuperado de 
https://www.qafilat.org/index.php/en/biblioteca-virtual/qafilat/documentos-de-interes- 
17/buenas-practicas-18/360-006-procedimiento-estandar-de-supervision

• GAFILAT (mar 2017). Procedimiento de Supervision. Recuperado de 
https://www.gafilat.orq/index.php/en/biblioteca-virtual/gafilat/documentos-de-interes-
17/buenas-practicas-18/358-004-procedimiento-de-supervision

• GAFILAT (ene 2020). Supervision con EBR de las APNFD sin regulador prudential.
Recuperado de https://www.gafilat.org/index.php/en/biblioteca-
virtual/gafilat/documentos-de-interes-17/estudios-estrategicos-17/3797-supervision- 
con-ebr-de-las-apnfd-sin-regulador-prudencial/file.

• GAFILAT (julio 2021). Guia de Buenas Practicas de Supervision Extra Situ-
Recuperado de https://www.gafilat.org/index.php/es/biblioteca-
virtual/gafilat/documentos-de-interes-17/publicaciones-web/4108-guia-de-buenas- 
practica-de-supervision-extra-situ-
GAFILAT (die 2022). Estandares internacionales sobre la lucha contra el lavado de 
activos, el financiamiento del terrorismo, y el financiamiento de la proliferacibn de armas 
de destruccibn masiva. Recuperado de https://www.gafilat.org/index.php/es/biblioteca- 
virtual/gafilat/documentos-de-interes-17/publicaciones-web/4692-recomendaciones- 
metodologia-actdic2023.
Ministerio de Economia y Finanzas de Panama (2020). Guia de Supervision de APNF
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- Con un enfoque basado en riesgos (SBR). Recuperado de https://ssnf.gob.pa/wp- 
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