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‘ EMPRESA I GRANJA AVICOLA INTEGRAL SOFIA LTDA.

|

* OBJETIVOS DEL PROGRAMA o ACTIVIDAD I

Objetivo general
Contribuir a la sustentabilidad del pais a través de una adecuada gestiéon en la cual la
Responsabilidad Social Empresarial es parte fundamental de la toma de decisiones relacionadas
con los valores éticos, cumplimiento de requerimientos legales, la mejora continua y respeto
hacia sus colaboradores, proveedores, clientes, consumidores, inversionista, organizaciones
sociales y el medio ambiente.
Objetivos especificos
Implementar acciones y actividades de Responsabilidad Social Empresarial en las siguientes
dimensiones integrandolos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

e Visidn y Estrategia

e Gobierno Corporativo y Conducta

e Social

e Medio ambiente
Entendemos y tenemos experiencia en el rubro que nos desempefiamos y sabemos la
importancia de nuestro rubro en la vida de las personas, la importancia de garantizar la
innocuidad y calidad de los alimentos que producimos. Los alimentos que producimos son
nutritivos y proteicos y juegan un papel fundamental en la canasta familiar.
Nuestro programa de Responsabilidad Social Empresarial es un proceso gradual, integral,
transversal y sistematizado en el cual estamos consolidando cada una de las 4 dimensiones.

* ACTIVIDADES O PROGRAMAS
EJECUTADOS

1. DIMENSION VISION Y ESTRATEGIA:

Para Sofia, esta dimensidn constituye la base para definir nuestras acciones y actividades, en las
que se incluye los atributos de sustentabilidad, que estan presentes en nuestro trabajo diario,
nuestros productos como en los servicios que ofrecemos.

Somos una empresa integral de alimentos nutritivos, balanceados y procesados. Los valores
familiares fueron los cimientos con los cuales construimos - juntamente con nuestros
colaboradores- la misidn, vision y valores empresariales. Nos definimos como una empresa
innovadora en el rubro de alimentos y pensamos como tal, en una constante y permanente
innovacion de productos y servicios, escuchando siempre las necesidades de nuestros clientes
buscando mejorar su calidad de vida. Entender las nuevas necesidades de la sociedad vy
transformarlas en estrategias es un camino permanente a recorrer para ofrecer productos
sustentables e inclusivos.

Como mencionamos anteriormente, somos conscientes de formar parte de un mundo dindmico
con necesidades siempre cambiantes y a finales de la gestion 2018 decidimos revisar
nuevamente nuestra mision, vision y valores.

A partir de la gestidon 2019, nuestra razén de ser es la siguiente: "Producir alimentos
sanos y nutritivos en armonia con el medio ambiente y la comunidad, innovando
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constantemente, para mejorar la calidad de vida de nuestros consumidores™.
2. VALORES CORPORATIVOS:
Nuestros valores corporativos cubren 6 grandes areas de responsabilidad:
CONFIANZA: Brindamos informacién clara, transparente y oportuna a nuestros clientes y
colaboradores; garantizando nuestra promesa de ofrecer productos alimenticios de excelente
calidad elaborados con tecnologia de punta, inocuidad y controlados por personal altamente
calificado. jEn Sofia, se confia!
RESPETO: Preservamos y cultivamos relaciones basadas en el respeto mutuo, ética, trato justoy
cordial con nuestros colaboradores, clientes y sociedad, generando armonia y empatia en las
relaciones interpersonales, laborales y comerciales. iEn Sofia, respetamos valores!
SOLIDARIDAD: Estamos comprometidos con el acontecer de nuestra comunidad y las
necesidades de nuestros colaboradores a través de una cooperacion activa, voluntaria y
oportuna. iEn Sofia, damos una mano!
SUSTENTABILIDAD: Trabajamos con responsabilidad y conciencia sobre el cuidado vy
preservacion del medioambiente, implementamos practicas sustentables y respetuosas con el
medio ambiente que nos permitan un crecimiento y desarrollo amigable con nuestro entorno.
iSofia, en armonia con el medio ambiente y la comunidad!
VIDA SALUDABLE: Impulsamos a través de la calidad de nuestros productos una cultura de
bienestar y buena alimentacién, generando conciencia sobre habitos saludables y consumo
responsable. jCon Sofia, estds bien!
TRABAJO EN EQUIPO: Trabajamos en equipo de forma integral y coordinada orientados hacia
una meta en comun; creemos que la colaboracién y la complementariedad son la clave para
lograr resultados favorables en compromiso con la compaiiia y el desarrollo personal de
nuestros colaboradores. iTrabajar en Sofia, Sabe bien!
3. DIMENSION GOBIERNO CORPORATIVO Y CONDUCTA:
En esta dimension consideramos temas que nos orienta a estructurar nuestra planificacion y
gestion alineada a RSE / Sustentabilidad. Nuestra planificacion es la base de todo el crecimiento
gue hemos tenido como empresa, somos una compaiiia que planifica todos y cada uno de sus
procesos a mediano y largo plazo, promoviendo el trabajo en equipo, siempre priorizando
trabajar con un equipo altamente capacitado y con tecnologia moderna que nos permita seguir
mejorando nuestros procesos.
Gestion de Calidad y BPM (Buenas Practicas de Manufactura) e Inocuidad Alimentaria:
Aprendimos que si las experiencias no son compartidas y registradas pueden perderse. Por eso
desde el afio 2006 certificamos las normas ISO 9001 Gestidn de Calidad y BPM (Buenas Practicas
de Manufactura), y en el 2007 obtuvimos la certificacion I1SO 22000 a la Inocuidad Alimentaria.
Permanentemente implementamos medidas de mejora continua que estdn plasmadas en
nuestro Sistema Integrado de Gestidn. Aprendimos a hacer las cosas buscando siempre ser
mejores, y esto se convirtid en pasidn y compromiso por la mejora continua. Esto es un
verdadero logro y aporte de todas las personas que trabajamos en Sofia, anualmente somos
auditados tanto por nuestros auditores internos y externas. Desde 2006, hemos mantenido
nuestras certificaciones.
Un aspecto importante de nuestra mejora continua es escuchar y mantener un relacionamiento
cercano con nuestros clientes y consumidores. Contamos con procedimientos especificos y
canales de comunicacidn promocionados publicamente para dar atencidn a las observaciones y
sugerencias. El registro y andlisis de las observaciones y sugerencias forman parte de nuestra
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planificacion.
Nuestras Politicas del Sistema de Gestidn:
¢ Producimos alimentos nutritivos, procesados y comercializados con calidad e inocuidad
¢ Promovemos constantemente el disefio y desarrollo de productos
e Aportamos mayor valor a nuestros Clientes
e Promovemos el trabajo en equipo
e Capacitamos y cuidamos a nuestro personal en forma permanente
e Estamos comprometidos con la mejora continua
¢ Utilizamos tecnologia moderna
e Controlamos la calidad e inocuidad de nuestros procesos y productos
e Trabajamos con responsabilidad social: en armonia con el medio ambiente y la comunidad.
e Cumplimos las normas, reglamentos y requisitos de nuestro Sistema Integrado de Gestién.
4. CODIGO DE ETICA:
Durante la gestion 2019 se actualizd y se incorporé nuevos principios en el Cédigo de Etica, los
mismos que fueron validados y aprobados por el Directorio. Nuestro Cédigo de Etica tiene la
intencién de definir claramente los criterios y pautas de comportamiento eficaces que
garanticen la prestaciéon de servicio dptimo y conducta profesional en todos sus aspectos. Es
importante que todos nuestros grupos de interés contribuyan en el cumplimiento del cédigo,
viviendo plenamente una cultura de principios y valores, manteniendo un ambiente de
confianza y cordialidad en todos los ambitos en los cuales se desenvuelve, tanto en lo personal,
familiar y profesional.
Articulo 1. CUMPLIMIENTO
Articulo 2. TRANSPARENCIA, CALIDAD Y CONFIANZA
Articulo 3. RELACIONES EXTERNAS, TRANSPARENCIA Y CONFLICTO DE INTERES
Articulo 4. INTEGRIDAD Y RESPETO
Articulo 5. PROTECCION Y RESGUARDO DE ACTIVOS DE LA EMPRESA
Articulo 6. CONFIDENCIALIDAD Y CUIDADO DE INFORMACION CORPORATIVA IMPRESA Y
DIGITAL
Articulo 7. ACTIVIDADES EXTRALABORALES Y VENTAJAS PERSONALES
Articulo 8. PARENTEZCO, FAMILIARES Y RELACIONES
Articulo 9. SOBORNO Y CORRUPCION
Articulo 10. EVENTOS Y ACTIVIDADES CORPORATIVAS
Articulo 11. CONSUMO DE DROGAS, ALCOHOL E INGRESO DE MATERIALES PELIGROSOS
Articulo 12. COMUNICACION Y CANALIZACION DE DENUNCIAS
5. TRANSPARENCIA, CALIDAD Y CONFIANZA:
En SOFIA LTDA., la transparencia, calidad y confianza son el puntal de nuestra conducta. Mas
aun siendo una entidad Emisora de bonos en la Bolsa de Valores Boliviana brindando
informacidn oportuna, transparente y en cumplimiento con las normativas es una retribucién a
los inversionistas que confian en nosotros y forman parte del valioso compromiso que tenemos
en la produccion de alimentos esenciales y de calidad para las familias bolivianas. En la gestién
2019 y por segundo afio consecutivo recibimos el reconocimiento de la Bolsa Boliviana de
Valores por cumplir a cabalidad con la presentaciéon de informacién relevante dentro de los
plazos establecidos segiin marco regulatorio vigente.
6. DIMENSION SOCIAL
Nuestro capital social, nuestros colaboradores, clientes, consumidores y la sociedad,
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constituyen el pilar fundamental que nos sostiene y nos debemos a ellos.
Nuestro Equipo de Trabajo:
Teniendo en cuenta el constante y acelerado cambio que vive la sociedad en estos tiempos, nos
preparamos para adaptamos rapidamente a las transformaciones, trabajamos en una cultura
empresarial que promueve, valores, ética, dinamismo y resilencia de nuestro personal a nuevos
retos y escenarios, enfocandonos en la capacitacion constante y el bienestar de todos nuestros
colaboradores, tanto en los centros productivos, como en el darea administrativa,
permitiéndonos estar siempre a la vanguardia en cuanto a nuevos procesos de gestidn
productiva y empresarial.
Capacitaciones:
Durante la gestion 2019, como se hace en cada gestiéon y con el objetivo de fortalecer las
habilidades, destrezas y conocimiento se implementé mas de 25 programas de capacitacion. La
identificacion de los programas se realiza a través de la deteccion de necesidades de
aprendizaje, programas de capacitacion a medida, planes de formacién y gestiéon de
capacitacidn permanente, es importante para maximizar el desempefio laboral y potencializar
las competencias tanto personales como profesionales.
La capacitacién y la educacion es todas sus instancias son importantes para nuestra empresa.
Anualmente, buscamos impulsar y motivar a los hijos de nuestros colaboradores en edad
escolar entregandoles un paquete de utiles.
La seguridad y salud ocupacional que se traduce también en el bienestar de nuestros
colaboradores y sus familias es prioridad para la empresa. Nuestra area de SySO (Seguridad y
Salud Ocupacional) implementa de manera permanente charlas, talleres y comunicaciones
escritas para mantener la concientizacidon de nuestros colaboradores.
Reconocemos a nuestros colaboradores:
Como reconocimiento al compromiso y dedicacion de todos nuestros colaboradores,
entregamos alrededor de 20 incentivos adicionales a los exigidos por la legislacion boliviana. Asi
también en el transcurso del afio se cuenta con premiaciones, festejos y actividades orientados
al reconocimiento, confraternizacién y camaraderia entre los companeros de trabajo.
Clima Organizacional:
Conscientes que el lugar de trabajo es considerado como segundo hogar y que vivimos en un
entorno siempre cambiante es importante conocer clima organizacional que existe dentro de
nuestra empresa. Desde hace mds de 10 afios, cada dos afios realizamos un estudio de clima
organizacional y basado en los resultados elaboramos e implementamos plan de acciones para
mantener las fortalezas y trabajar en las dreas de mejora. Dentro de la estructura organizacion,
contamos con un equipo encargado de evaluar, conducir y asegurar la correcta implementacién
y mejora de practicas que promuevan el incremento de la satisfaccion laboral y calidad de vida
de los trabajadores de la empresa, denominado Desarrollo y Bienestar Organizacional.
7. PROGRAMA JOVEN PROMESA
Hace varios afios, como empresa hemos implementado varias actividades para incorporar
pasantias. En la gestidn 2019, creamos nuestro Programa integral denominado Joven Promesa,
Desarrollando Talento. Nuestro programa incluye diferentes opciones para los estudiantes y
jévenes profesionales como pasantias e insercién laboral. Nos acercamos a distintas
universidades o centros de formacién para ofrecer la vivencia laboral a sus estudiantes y asi
tener una oportunidad de dar sus primeros pasos para ir adquiriendo experiencia profesional.
Adicionalmente al Programa Joven Promesa, nos aseguramos de promocionar las vacancias que
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tenemos para que sea de conocimiento de la poblaciéon vecina en las areas cercanas de a
nuestras instalaciones a nivel nacional.

8. SOLIDARIDAD:

En Sofia, la solidaridad se traduce en una cooperacién activa, voluntaria y oportuna con el
acontecer de nuestra comunidad y las necesidades de nuestros colaboradores. Participamos de
manera activa en campafas de causa social. Apoyamos a varias instituciones, fundaciones,
hogares, iglesias, grupos voluntarios y juntas vecinales para llegar con alimento rico en
proteinas como la carne de pollo, cerdo y atun a las familias mas necesitadas a nivel nacional y
con el alimento balanceado, Podium, colaboramos con varios refugios de perros.

Participamos anualmente de manera activa en campafias de donacidn de Sangre y campanfas de
colaboracién a distintas instituciones y en caso de desastres naturales siendo reconocida y
destacada por su entrega y compromiso con la comunidad menos favorecida.

A partir del afio 2011 se inician las actividades de la “Fundacién Sofia de Ayuda a la
Comunidad”, drea encargada de gestionar donaciones de manera continua a diversos
establecimientos, en las que hasta la fecha brindé su colaboracién a la Asociacion de
Discapacitados de Santa Cruz, hogares de nifios y jévenes y o hospitales y centros médicos.
Asimismo, se colabora dando respuesta a las solicitudes hechas por personas que carecen de
recursos, apoyando econdmicamente para intervenciones quirdrgicas de urgencia y compra de
medicamentos, como también con productos Sofia para eventos solidarios.

9. DIMENSION MEDIO AMBIENTE

Toda nuestra cadena productiva estd enfocada en implementar una gestion ambientalmente
responsable, basada en el cumplimiento con la reglamentaciéon y normativas vigentes y con
acciones especificas de tecnolédgicas e innovaciones que apuntan contribuir de manera
favorable al medio ambiente.

Dentro de nuestro compromiso con el Medio Ambiente, contamos con programas de
compostaje, separacién y reutilizacién de residuos sdélidos, ademas de la implementacion de
una planta de subproductos que contribuye a reducir los residuos organicos y agua residual de
los procesos.

Asimismo, se realizamos proyectos, campafias de ahorro y mejoras logrando mayor eficiencia
en el consumo de energéticos, entre ellos la electricidad, agua y gas natural.

Hemos implantando programas de reforestacion y plantacion de arboles en granjas Parrilleras,
Reproductoras y Ganaderia, con el fin de crear barreras contra el viento reducir los niveles de
diéxido de carbono (CO2) en el ambiente.

* RESULTADOS

Dimension Resultado Gestién 2019
Vision y Estrategia
Misién y Valores Actualizados y difundidos internamente
Gobierno Corporativo y Conducta
Cédigo de Etica Actualizados y difundidos internamente
Normas ISO 9001 Gestion de Calidad y BPM
(Buenas Practicas de Manufactura), y Recertificados

Certificacidon 1SO 22000 a la Inocuidad
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Alimentaria.

Sistema de Gestidn Integral

Area dedicada al Sistema de Gestién:
Procedimientos en mejora continua
permanente

Transparencia, Calidad y Confianza

Reconocimiento de la Bolsa Boliviana de
Valores por cumplir a cabalidad con la
presentacién de informacion relevante
dentro de los plazos establecidos segun
marco regulatorio vigente.

Social

Capacitaciones:

Se ejecutaron un total de: 2831 actividades
de capacitacion.

Se alcanzo un total de 37,788 horas hombre
de formacion.

El 90% de la ejecucidn de capacitaciones
fueron realizados por facilitadores internos
de la empresay 10% por facilitadores
externos.

Finalizado la gestion al 89% de los
colaboradores en sus distintos niveles, han
participado del proceso de capacitacidn.

Incentivos a la educacién escolar de los hijos
de los colaboradores:

Entrega de 1676 paquetes escolares para
hijos de trabajadores en edad escolar.

El 66% de paquetes escolares entregados
beneficiaron a hijos estudiantes de nivel
primario y 34% a estudiantes de nivel
secundaria.

En total fueron 1581 colaboradores que se
beneficiarios de este incentivo.

Capacitaciones de Seguridad y
Salud Ocupacional

Se cubrié las 13 locaciones con un programa
de 36 temas y 3 capacitaciones mensuales:
468 Capacitaciones.

Clima Organizacional

indice de Satisfaccion Obtenido: Buen Clima
Laboral
83% de participacion
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Se contrataron 106 pasantes regulares

Del total de pasantes contratados el 85% son
de carreras de Ingenieria (Industrial,
Alimentos, Sistemas, Civil, Electromecanico),
el 8% en Ciencias Veterinarias (Veterinaria,
Zootecnia) el 6% carreras Administrativas/
finanzas/ Humanidades (Administracion,
Contabilidad, Finanzas, Psicologia) y
Programa Joven Promesa 1% Comercio Exterior.

El promedio general de rendimiento laboral
de los pasantes fue de 95%, Evaluados por
los Inmediatos Superiores de las dreas donde
desarrollaron sus horas practicas.

8 Convenios con Universidades para que los
estudiantes puedan desarrollar sus horas
practicas en las distintas areas de la
empresa.

Donaciones mensuales de productos (pollos,
hamburguesas, menudos, entre otros) a mas
de 70 entidades entre hogares de nifios,
centros de discapacitados, centros de
Solidaridad) rehabilitacion, comedores, instituciones
religiosas, hogares de ancianos y
fundaciones benéficas, teniendo un
promedio de donaciones mayores a los 6300
kg mensuales.

Medio Ambiente

. . Area dedicada al cumplimiento de la norma
Normativa Vigente P

vigente.
* PRESUPUESTO
Presupuesto invertido Bs. 600.000, 00
* AREAS DE DESARROLLO
Desarrollo Productivo | Comunidad Nifios
Proveedores Clientes Grupos vulnerables Mujer
Fortalecimiento Trabajoy empleo | X Adulto Mayor
Educacion Estudiantes X | Comunidad Comunidad
Universitarios Donaciones Varios X
Salud y Nutricidn Nifios y Mujeres Medio Ambiente Comunidad
Comunidad Trabajadores X
Seguridad Ciudadana | Comunidad Cultura Comunidad
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* Informacion proporcionada por la sociedad comercial
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