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Responsabilidad Social Empresarial

EMPRESA | MAPRIAL S.R.L.

* DESCRIPCION/OBJETIVOS DEL PROGRAMA, PROYECTO o ACTIVIDAD |

“MAPRIAL” S.R.L. comparte la vision referida a que, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el
“Hacer negocios basados en principios éticos y apegados a la ley”, y que la empresa tiene un rol ante la
sociedad y ante el entorno en el cual opera.

También acudimos a Milton Friedman que sostenia que: “La principal responsabilidad social del empresario,

es hacer que su negocio sea rentable para alcanzar la sostenibilidad; lo contrario haria desaparecer a las

empresas”.

La decision de participar en actividades comerciales de importacion de productos e insumos de alta calidad

tanto para la industria, como para la actividad artesanal nacional, con la expectativa de hacerlas rentables,

de forma ética y basados en la legalidad, es para “MAPRIAL” S.R.L., una decision estratégica ya que con
esto pretende alcanzar las siguientes metas:

a) Mayor productividad, a través de brindar condiciones apropiadas para los colaboradores (trabajadores)
y contar con los mejores talentos y por tanto con menores indices de rotacion;

b) Lealtad de los clientes, a través de realizar todos los esfuerzos posibles para satisfacer sus necesidades,
brindandoles espacios comodos donde puedan satisfacer las mismas, ademas de brindarles la mejor
calidad y precio competitivo de sus productos e insumos, al amparo de certificaciones formales;

c) Las mejores relaciones “win—win” con Proveedores y lograr a través de ellos amplio acceso a nuevos
mercados de insumos y productos para la industria, bajo altos estandares de calidad, precio, certificacion
y buen servicio;

d) Alto prestigio y credibilidad, en un contexto de desarrollo de actividades de respeto a la(s) persona(s) y
respeto a la comunidad de la que formamos parte.

e) El respeto comprometido con el medio ambiente y contribuir a lograr una solida sustentabilidad en el
tiempo, gestionando riesgos y anticipando situaciones contingentes que pueden afectar a la empresa.

A su vez, la RSE es el rol que le toca jugar a la empresa para lograr el ansiado desarrollo sostenible, que

debe ser entendido como aquellas acciones destinadas a lograr el equilibrio entre el crecimiento econémico,

el bienestar social y la proteccién del medio ambiente.

En el contexto antes mencionado, es correcto precisar que “MAPRIAL” S.R.L., si bien no cuenta hoy con un

Programa o un Proyecto formal en relacién a la Responsabilidad Social Empresarial, si sostenemos con

mucha conviccidn que, sus socios y ejecutivos de planta, se encuentran comprometidos y vienen realizando

y desarrollando actividades en areas de desarrollo concretas y en el marco de alcanzar las metas antes

mencionadas.

Asimismo, los ejecutivos a cargo de la gestion, vienen acopiando la informacion necesaria y suficiente para

que, en el mediano plazo y sabiendo que no es un proceso ni facil, ni simple y por el contrario es bastante

complicado y todo un desafio, logremos implementar el anhelado programa o proyecto formal, que le permita

a la empresa desarrollar los mismos de manera sistematica, material y especificamente.

* ACTIVIDADES, PROGRAMAS O PROYECTOS EJECUTADOS |

La ejecucion de nuestras actividades empresariales enfocadas en un quehacer ético y de responsabilidad
para con las personas en todos los ambitos de relacion, las instituciones y la responsabilidad para con el
medio ambiente, por fines practicos se explicaran bajo el concepto “de adentro hacia afuera” de la empresa,
o de lo mas cercano a lo mas lejano de dicho relacionamiento. Bajo esa premisa, desarrollamos nuestra labor
en los siguientes A&mbitos.

3.1. Dentro de la Empresa.

3.1.1. Con Socios: Por la naturaleza de esta sociedad de responsabilidad limitada (unidad empresarial
familiar), la relacion entre los socios es muy estrecha, participativa, complementaria y unida.

En dicho contexto y en andlisis de las estadisticas de las empresas familiares a nivel latinoamericano, que
no son alentadoras en cuanto la supervivencia de las mismas dado un entorno dramaticamente cambiante y
el comportamiento agresivo del mercado global, el referido andlisis nos muestra que lamentablemente el 60%
de las
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empresas familiares no sobrevive a la segunda generacion y que el 85% de ellas desaparece en la tercera.

En este contexto los analistas sefialan que “el éxito y supervivencia de dichas empresas radica en el
establecimiento de una buena estructura administrativa y la implementacion de mejores practicas de gobierno
corporativo, lo cual permite separar adecuadamente los asuntos familiares de los asuntos institucionales de
la empresa y la toma de decisiones” (SIC Paper de Deloitte Asociados — Plan de la Sucesién Familiar).

Es asi que bajo estos antecedentes y como un tema fundamental en nuestros planes de prevision del futuro,
la Asamblea General de socios de “MAPRIAL” S.R.L. en el marco de su escritura constitutiva y en la
busqueda de la necesidad vital de lograr la permanencia del negocio en el tiempo, ha iniciado en la Gestién
2023 un plan de prevision y ha materializado un proceso efectivo de sucesion, a fin de asegurar dicha
permanencia, evitando situaciones adversas para el logro de la misma.

En el ambito de la expectativa legitima de los socios y estando aprobado por la Asamblea tanto el Dictamen
de Auditoria Externa cuanto los Estados Financieros de la Gestidn 2023, esta instancia ha decidido distribuir
utilidades, aunque existe tradicionalmente una politica de reinvertir buena parte de estos.

3.1.2. Con Colaboradores: La relacién con los colaboradores (trabajadores) es estable, dado que la
empresa reconoce que el desarrollo de la persona debe ser integral a fin de permitir su desarrollo profesional
y personal.

Bajo este contexto y en el marco de la aplicacion efectiva de los derechos laborales en vigencia, la empresa
cumple estrictamente con todas aquellas obligaciones relacionadas con la vida en el trabajo, la salud, ahorro
y retiro, a través de cubrir las obligaciones legales vigentes en términos tanto de sus retribuciones, registros
en el seguro de salud, seguridad de corto y largo plazo, derechos sociales y laborales, asi como se han
realizado, en situaciones concretas, procesos de capacitacion y adiestramiento.

En la Gestion 2023 y mientras se mantuvo la politica de contencién contra el Covid 19, se mantuvo también
en vigencia el Protocolo de Salud pertinente a los efectos de preservar la integridad de colaboradores y
clientes.

3.1.3. Responsabilidad Legal: “MAPRIAL” S.R.L., en el marco de lo establecido por el Codigo de Comercio,
normas conexas Yy las buenas practicas de gobierno corporativo, cumple rigurosamente sus obligaciones
legales y formales con todas las instancias del Estado con las cuales mantiene un relacionamiento formal,
tal es el caso de SEPREC, Servicio de Impuestos Nacionales — SIN, Caja Nacional de Seguridad, Gestora
Publica, Direccion del Trabajo, Gobierno Autdnomo Municipales de Cochabamba, La Paz, El Alto y Santa
Cruz de la Sierra.

A través de nuestras actividades y la obtencion de resultados en la Gestion 2023, contribuimos asimismo con
el pago de impuestos en valores importantes.

Este comportamiento es en la oportunidad acreditado no solo a través de la inscripcién en todas y cada una
de estas instancias, sino a través de la acreditacion de la efectivizacion de nuestras obligaciones a
Diciembre/2023, lo que muestra fehacientemente nuestro compromiso ético de cumplimiento de la Ley.

3.2. Cercade la Empresa.

“‘MAPRIAL” S.R.L. tiene la responsabilidad de conocer el entorno en el que opera, asi como debe tener un
claro conocimiento de todo lo que rodea a la empresa, no solo en términos geogréficos, sino en términos del
conjunto de reglas, leyes y normas que rigen su operacién y todas las actividades relacionadas
indirectamente con la empresa. Es importante reconocer que existen actores (personas naturales y/o
juridicas) con los que la empresa se interrelaciona y que pueden denominarse “terceros interesados” o
“publicos interesados” (stakeholders). Estos, son todas aquellas personas a quienes el negocio afecta y se
ven impactados por la empresa de manera negativa o positiva.

En este contexto y de lo mas cercano a lo mas lejano a la empresa, consideramos que tenemos
responsabilidad con las siguientes instancias:

3.2.1. Con las familias de los colaboradores: En los casos que corresponda, la relacion de “MAPRIAL”
S.R.L. con las familias de sus colaboradores (esposa(o), e hijas (0s)), se desarrolla en el marco de la norma
juridica y a través de la inscripcion y registro de estos en las instancias que corresponda, lo que les permite
a estos (la familia) a acceder, cuando asi corresponda, a aquellos beneficios tales como los subsidios
pertinentes establecidos por ley, asi como la atencién de situaciones de emergencia y enfermedades en el
seguro médico de la Caja de Salud.

A los efectos de comprobar la fehaciencia de lo antes dicho, acreditamos ante la Autoridad los comprobantes
de entrega de dichos beneficios por subsidios, asi como el apoyo brindado a uno de nuestros colaboradores
en la ciudad de Santa Cruz, ante una situacion contingente.

3.2.2. Con los Clientes: A lo largo de los afios “MAPRIAL” S.R.L. ha impulsado la innovacion en las
materias primas e insumos para la industria, emprendedores y la artesania boliviana, para lo cual ha asistido
activamente en ferias y la investigacion constante destinada a ofrecer productos de alta calidad. Estos
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esfuerzos se van materializando con el objetivo de brindar variedad de los mejores productos y servicios que
brinden a su vez bienestar y satisfaccion en su utilizaciéon, ademas de brindar a nuestros clientes ambientes
confortables y seguros, para la realizacion de sus adquisiciones. Nuestros productos cuentan con certificados
internacionales de calidad y ya son tradicionales en nuestros mercados.

‘MAPRIAL” S.R.L., tiene el compromiso de mantener la preferencia y lealtad de nuestros clientes y mantener
una relacion Empresa-Cliente fructifera y duradera de forma ética y licita, a través de garantizar sus servicios,
atender de forma pronta y expedita las reclamaciones de nuestros clientes, buscando en todo momento su
satisfaccién, mas alla del mero cumplimiento de la normativa vigente.

En “MAPRIAL” S.R.L., desarrollamos alianzas de largo plazo con nuestros clientes y los consideramos
nuestros aliados estratégicos ademas de contribuir con ellos en su crecimiento y desarrollo.

3.2.3. Con los Proveedores del Mercado: La actuacion de “MAPRIAL” S.R.L. en relaciéon a sus
Proveedores, es de vital importancia no solo para el éxito de la misma y el éxito del “win-win”, sino para
mejorar la relacion con nuestros clientes, en la basqueda de brindarles el mejor producto posible, de alta
calidad y al mejor precio.

Nuestro comportamiento en el marco de la RSE aplicada y en base a un relacionamiento directo con dichos
proveedores, nos ha permitido la identificacion y el establecimiento de soélidas relaciones con grupos
(clusters) de proveedores de materias primas e insumos para la industria, de diverso origen. Este modelo de
administracion ha logrado constituir y consolidar sélidas y tradicionales cadenas productivas socialmente
responsables, para que se pueda hablar de un producto o un servicio socialmente responsable.

En el marco de las normas internacionales de comercio, nuestro relacionamiento con dichos proveedores en
casos data de mas de 20 afios y en casos se trata de iniciar y consolidar dichas relaciones de provision y
abastecimiento de productos que, al amparo de la mejor calidad y precio posible, nos permitan ampliar y
desarrollar nuestra presencia en el mercado nacional boliviano.

No sin tropiezos, nos sentimos orgullosos de sostener que en el desarrollo de dichas relaciones con
proveedores de distinto origen, nuestra empresa ha mostrado siempre un alto nivel de responsabilidad, de
cumplimiento, de honestidad e integridad empresarial, reflejo del comportamiento de nuestros socios y
administradores.

A los efectos de sustentar lo antes dicho, nos permitimos presentar un Cuadro de nuestros principales
proveedores por origen.

3.2.4. Con los Proveedores de Servicios Financieros: El acceder a servicios financieros para cubrir
nuestras necesidades de capital de inversion y operacién, nunca fue facil. Sin embargo, de ello y luego de
muchos afios de trabajo intenso, responsable, cumplido y ético en dicho relacionamiento, hemos alcanzado
no solo indices financieros que muestran nuestra salud empresarial, sino y a través de estos, un nivel de
relacion con el sistema financiero (banca) local y nacional que orgullosamente nos coloca con un alto prestigio
otorgandonos el Banco Econémico

S.A. una calificacion “A”, en términos de dicha relacion financiera.

El prestigio bien ganado por “MAPRIAL” S.R.L. en el sistema financiero, no solo es resultado de su solvencia
econdmico-financiera, sino de su elevado cumplimiento de las leyes y normas que regulan el comportamiento
de nuestra empresa en un ambito de la elevada ética empresarial con la que desenvolvemos nuestra
actividad.

3.2.5. Con otros Proveedores: En un contexto de responsabilidad y desarrollo de un comportamiento ético,
“MAPRIAL” S.R.L., ha desarrollado relaciones con proveedores locales y nacionales y con estos, nuestro
comun interés es el de mutuo beneficio, para lo cual desarrollamos relaciones estratégicas que nos permiten
cantidades de mercaderia de buena calidad y a buen precio.

Tal lo referimos en el caso de la relacién exterior, nuestras relaciones con proveedores en el mercado interno
ya son tradicionales y de mutua confianza y beneficio.

En la gestiébn 2023, estas relaciones abarcaron desde envases hasta materias primas y las mismas
alcanzaron en términos monetarios mas de Bs. 2.5 M, monto que vislumbra una creciente y beneficiosa
correspondencia empresarial, centrada en 16 empresas con operaciones en Cochabamba, La Paz y Santa
Cruz.

3.3. Fuera de la Empresa.

3.3.1. Barrio de Trabajo: Es una verdad el hecho de que nuestra relacién en los barrios donde
desarrollamos nuestras actividades a nivel nacional, no ha alcanzado un nivel de coordinacion de actividades
planificadas, razén por la cual, en casi todos los casos, esta es absolutamente circunstancial y se limita a
que, en oportunidades muy concretas, se nos haya solicitado o un “apoyo” o una “donacién” para actividades.
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Por las caracteristicas de la norma tributaria, en casos hemos evitado actos de donacién, pues en su
momento tropezamos con problemas con el SIN por los mismos.

3.3.2. OTB - SOCIEDAD: En el transcurso de la pandemia de la Covid 19, “MAPRIAL” S.R.L. particip6
activamente en apoyar a sectores de poblacion vulnerables, a los cuales se le hizo llegar “donaciones de
productos” para cubrir sus necesidades mas premiosas en momentos de real crisis no solo de salud, sino
también alimentaria.

En el transcurso de la Gestién 2023 y en honor a la verdad, no realizamos ningun acto de filantropia.

3.4. Medio Ambiente.

Aun siendo que nuestra actividad comercial esta clasificada como de categoria 4, “MAPRIAL” S.R.L. ha
gestionado, tramitado y cuenta con su Ficha Ambiental y la misma es monitoreada por las instancias
competentes, fundamentalmente para casos especificos que eviten cualquier grado de contaminacion
ambiental y manejo de residuos.

3.4.1. Manejo de Recursos Liquidos: Como empresa y en un contexto como el de nuestra ciudad de
Cochabamba, tenemos plena consciencia de que debemos realizar nuestras actividades en el marco de las
“buenas practicas”, lo que nos conduce a generar un compromiso para un eficiente manejo del agua.

En la oficina central y las sucursales, incentivamos al manejo responsable del liquido elemento como parte
de nuestra identidad y cuidado de este vital recurso.

Estamos conscientes de que un buen y fortalecido criterio de manejo del agua, permitira que este recurso
vital llegue tanto a nuestras piletas cuanto a las de los sectores necesitados de la poblacién, en un contexto
de que el acceso a este recurso es un derecho humano.

3.4.2. Manejo de Desechos Solidos: En relacion al manejo de los desechos soélidos y dadas las
caracteristicas de que comercializamos los productos en los envases que importamos, no tenemos necesidad
de reciclar desechos, pues los mismos son eminentemente domeésticos.

Para desarrollar un manejo eficiente de dichos desechos sdlidos, tenemos una relacién con las entidades
municipales de recojo de este tipo de desechos, quienes regularmente recogen los mismos de nuestras
instalaciones que previamente son seleccionados.

Queremos seguir operando de una manera responsable con el medio ambiente, tomando acciones y
decisiones que nos permitan mitigar, compensar, reparar y/o conservar los recursos naturales de nuestra
“casa grande”.

A los efectos de alcanzar los mejores resultados posibles y desde luego fomentar el desarrollo sustentable,
generamos mensajes educativos y de sensibilizacion con el fin de crear conciencia en nuestros
colaboradores sobre los dafios ambientales propiciados por todos nosotros.

En el transcurso de 2023, y entendiendo que el plastico es uno de los principales problemas ambientales en
materia de desechos sélidos, surgio la idea de desarrollar las entregas de nuestras ventas y productos en
bolsas o reutilizables o biodegradables, iniciativa que esta en andlisis para hacerse efectivo en el mediano
plazo.

3.4.3. Contaminacién: Con el propoésito de contribuir a disminuir la contaminacion ambiental y ser
promotores de las buenas préacticas, damos continuidad a nuestra campafia interna de promover el mensaje
de “Dejemos una huella positiva” mediante el cual pudimos sensibilizar a nuestros colaboradores sobre buen
manejo de desechos solidos y su clasificacion para un adecuado proceso de disposicion final. Tal se indico
antes, no tenemos desechos para reciclar y de esa manera evitamos y contribuimos a disminuir los altos
niveles de contaminacion, ademas de estar convencidos de que contribuimos en materia de RSE a lograr
calidad de vida y salud entre nuestros allegados

* RESULTADOS

La experiencia de muchos afios en el mercado y aquella vivida de forma extraordinaria con la pandemia y
las gestiones post dicha enfermedad, nos han ensefiado que, a pesar de todos los problemas internos y
externos con los que nos enfrentamos a diario, el lograr que nuestros colaboradores se identifiquen y
comprometan con nuestra empresa y sus actividades, asi como con su trayectoria transparente y
responsable en términos del cumplimiento de la ley, son aspectos que si bien no garantizan el éxito
econdmico, si nos brindan amplia legitimidad en nuestras préacticas en lo interno y lo externo.

Esto es asi porque la empresa, desde sus inicios y hasta la fecha, ha decidido aplicar en toda su gestion
valores éticos, transparencia en sus operaciones y ha aprendido a cumplir con los requerimientos legales
imperantes, todo lo que transmite confianza tanto en sus relaciones internas como externas.

Estamos conscientes de que los esfuerzos realizados y los logros alcanzados aln son preliminares, pues
enfrentamos el desafio de que, silogramos que estas practicas sean parte de nuestra estrategia empresarial
formal, de nuestra forma de hacer negocios los 365 dias del afio y que todos los colaboradores de nuestra
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empresa vivan junto con nosotros esta nueva cultura empresarial, habremos contribuido a formar personas

gue contribuyen conscientemente con sus acciones al éxito de nuestra empresa, a consolidar su

sostenibilidad, a preservar su fuente de trabajo, convirtiéndola en una empresa lider y ejemplo dignos de

seqguir.

En la medida de nuestras posibilidades, en “MAPRIAL” S.R.L. alineamos nuestros objetivos organizacionales

con los intereses y necesidades de la sociedad e intentamos que paulatinamente las acciones de nuestra

cadena de valor, logren alcanzar aquellos denominados como los “Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”,

a fin de contribuir asi sea con un grano de arena a lograr el desarrollo sustentable de nuestra sociedad.

En ese marco y de los 17 ODS declarados por la ONU, tenemos la conviccidon de que nuestra empresa logra

al menos 8 de ellos a saber:

» Generamos empleos directos e indirectos a través de nuestra actividad.

» Ofrecemos salarios justos y dignos.

« Ofrecemos igualdad de oportunidades a hombres y mujeres, de integrar nuestro equipo Directivo y
Gerencial.

» Brindamos oportunidades laborales a miembros de la sociedad con alguna discapacidad fisica, motora o
sensorial.

» Promovemos la inclusion social, econdmica, étnica y politica en nuestra organizacion.

* Velamos por el respeto a los Derechos Humanos y laborales de todos nuestros colaboradores
(trabajadores) y allegados.

* Cumplimos con los requerimientos establecidos para la Seguridad y salud Laboral de nuestros
colaboradores.

» Ofrecemos charlas educativas para concientizar sobre la importancia de la prevencion de las
enfermedades, el desarrollo social y la preservacion del medioambiente.

* PRESUPUESTO

TOTAL NO REPORTA

AREAS DE DESARROLLO

g g ¢
ElZ| 2|8 |33
N° ACTIVIDADES s g |2 |8 |8|5]|2
8 ) < E (] O
L 2 a
1 | Dentro de la Empresa. X
2 | Cerca de la Empresa. X
3 | Fuera de la Empresa. X
4 | Medio Ambiente. X

* Informacién proporcionada por la sociedad comercial
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