MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

Responsabilidad Social Empresarial

EMPRESA | NOVITIERRA S.R.L.

* DESCRIPCION/OBJETIVOS DEL PROGRAMA, PROYECTO o ACTIVIDAD |

OBJETIVO GENERAL

En el marco del principio de reciprocidad, el objetivo del programa es “Implementar en NOVITIERRA S.R.L.,

lineamientos y acciones de RSE que permitan lograr un equilibrio entre lo social, ambiental y econémico con

el fin de contribuir al desarrollo sostenible del pais”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Programa de RSE de NOVITIERRA S.R.L. esta orientado a cumplir con lineamientos especificos, siendo

sus objetivos los siguientes:

0 Favorecer el acceso a lotes de terreno para vivienda en condiciones equitativas, incluyentes e integrales:
Lograr que la sociedad en general y los grupos mas desfavorecidos en particular, accedan al producto que
comercializa la Empresa NOVITIERRA S.R.L, a través de un proceso agil, equitativo, incluyente e integral.

0 Medio Ambiente: Lograr que los proyectos sean amigables con el medioambiente, a través del cumplimento
de las normas medioambientales vigentes, asi como la ejecucién de acciones orientadas a contribuir a la
concientizacion de los trabajadores y de la comunidad, sobre la necesidad del cuidado y conservacion del
medio ambiente.

0 Calidad de Vida y Préacticas Laborales: Establecer politicas de gestion humana que garanticen el desarrollo
profesional y personal de sus trabajadores, a través de eventos, capacitaciones y la promocion de una vida
sana, dentro del entorno laboral y de sus familias.

0 Grupos Vulnerables y equidad de Género: Asumir un compromiso empresarial con la comunidad, a través
de la insercion en la Empresa, de personas de la tercera edad; del mismo modo, brindar oportunidades
laborales con un enfoque de equidad de género.

00 Comunidad: Transformar positivamente el entorno cotidiano, asi como también el de jovenes deportistas a
través de apoyos directos y la inversion en las distintas areas de equipamiento de nuestros proyectos
urbanistico.

DESCRIPCION DE ASPECTOS RELEVANTES DE RSE IMPLEMENTADOS

La ejecucion del Programa de Responsabilidad Social de NOVITIERRA S.R.L., en la gestion 2023, se ha

concentrado en el mejoramiento de las relaciones con nuestros grupos de interés, el medioambiente y la

sociedad; en tal sentido, como aspectos relevantes, se pueden mencionar los siguientes:

e Ejecuciéon de acciones para facilitar el acceso de la poblacion mas desfavorecida, al producto que
comercializa la Empresa.

¢ Implementacion de acciones orientadas al cuidado del medio ambiente en nuestras operaciones.

e Priorizacion de las acciones orientadas a la motivacion, al crecimiento profesional y personal; y la
integracion del nacleo familiar a NOVITIERRA S.R.L.

o Implementacion de acciones directas para con grupos vulnerables, como parte de un compromiso de la
Empresa con la comunidad.

o Alineacion de los objetivos de la Empresa al compromiso social, a través de acciones directas en la
comunidad.

* ACTIVIDADES, PROGRAMAS O PROYECTOS EJECUTADOS |

Favorecer el acceso a lotes de terreno para vivienda en condiciones equitativas, incluyentes e
integrales

Comercializacion de lotes de terreno en Proyectos
Urbanisticos, dirigidos especialmente a los sectores de
bajos recursos econémicos.

Atencion especifica a los clientes para brindarles apoyo y
orientacion, en la gestion de la instalacion de los servicios
bésicos en las viviendas que han construido en los lotes
de terrenos adquiridos en la Empresa, y en la
organizacion de las comunidades vecinales.

5.188 clientes que gracias a los precios bajos de los lotes
de terrenos y de las facilidades de financiamiento sin
restricciones, tienen la posibilidad de acceder a un lugar
propio donde construir su vivienda y vivir dignamente.

27 clientes beneficiados con planos de uso de suelo para
gue estos gestionen los servicios basicos.
Clientes integrados y organizados en
urbanizaciones.

las nuevas

¢
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Digitalizacion del area especializada en la Atencion al
Cliente.

Implementacion de 3 canales de atencion al cliente
(Facebook, péagina web y WhatsApp) que posibiliten
transmitir sus opiniones, quejas y sugerencias, mismas
que son tomadas en cuenta para mejorar los servicios.
Implementacion de nuevos mecanismos de pagos (TIGO
MONEY, QR), dando las facilidades a todos los clientes,
para la ejecucion de sus pagos de forma rapida y segura
Con estos mecanismos se logré brindar un servicio de
calidad, estableciendo canales de informacién vy
comunicacion interactiva con todos los clientes.

Acciones orientadas al cuidado del medio ambiente en nuestras operaciones.

Reforestacién de avenidas principales de los Proyectos
Urbanisticos de la Empresa.

417 plantines plantados en las Urbanizaciones de la
Empresa, logrando reforestar nuestros proyectos
urbanisticos y a la vez crear consciencia en nuestros
trabajadores y clientes sobre la importancia de esta
accion para el medio ambiente.

Campafias de divulgacion de mensajes educativos en las
redes sociales, sobre la importancia del cuidado del
medio ambiente y los recursos naturales.

3 campafias sobre el cuidado del medio ambiente (dia del
agua, dia de la tierra, medio ambiente)

Campafia de reciclado de papel con el personal interno
de la empresa
Calidad de Vida y Practicas Laborales

Actividades de integraciéon entre los trabajadores y su
familia.

1 campana de reciclado de papel
1 campafia de recoleccion de tapas

1 Actividad de confraternizacion familiar para el dia del
nifio, con lo que se logr6 fomentar la unidad familiar,
ademas de fidelizar a los trabajadores y mejorar la
motivacion.

120 ninos hijos de funcionarios agasajados en el dia del
nifio.

Talleres de Capacitacion a los trabajadores enfocados en
el mejoramiento de sus competencias laborales:
Temas abordados:

- Cobrar en crisis

- Incremento salarial 2023

- Capacitacion en Pro-excelencia sobre cémo

afrontar las Inspecciones Laborales
- Capacitacion de anuncios en Facebook

4 capacitaciones realizadas en la gestién orientadas a
dotar de mayores herramientas a los trabajadores para su
crecimiento profesional y a la vez mejorar su desempefio.

Actividades recreativas y de integracién entre los
trabajadores promoviendo los valores de amistad y
colaboracion.

- 12 Festejo de Cumpleafios Mensuales

- 1 Fiesta de Aniversario de la Empresa.

- 4 Actividades en fechas especiales (dia de la
mujer, dia de la madre, dia del padre, dia del
hombre)

- 12 premiaciones por el cumplimiento de metas
individuales y grupales.

100% de personal beneficiado con los festejos de la
empresa.

Grupos Vulnerables y de igualdad de genero

Contratacion de personal perteneciente a la tercera edad.

2 trabajadores de la tercera edad trabajando en la
Empresa, con igualdad de oportunidades.

Contratacion de personal femenino enfocado en la
equidad de género

El 44 % de los trabajadores de la Empresa Novitierra son
mujeres con igualdad de oportunidades.

Personal
(Jefaturas)

femenino ocupando cargos de Direccion

5 cargos a nivel ejecutivo ocupado por mujeres

Comunidad

Unidad Educativa Don Lorenzo

Campafia de recoleccion de juguetes para su entrega a la

e

“2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO”
—mmmmmmee-
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Mas de 150 nifios (as) y adolescentes de la Unidad Educativa
Don Lorenzo, en festejo del dia del nifio, se beneficiaron de
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entrega de juguetes.

Construccion de Areas de Equipamientos como parte del
proceso de Urbanizacién.

Construccién de 10 Parques Infantiles, y 6 churrasqueras y 6
arcos (canchas de futbol), aportando al bienestar y calidad de
vida de las familias que habitan en los Proyectos Urbahisticos
de la Empresa, a través del incentivo para la ejecugion de
deportes y areas recreacionales.

Implementaciéon del Programa de integracion laboral

incorporando estudiantes en practicas profesionales.

para la
de sus

3 Convenios firmados con Instituciones Educativas,
ejecucion de pasantias y/o préacticas profesionales
estudiantes en la Empresa.

5 jovenes estudiantes con practicas laborales ejecutadas en las
areas de contabilidad, adquisiciones y finanzas de la Empresa,
logrando de esta manera obtener experiencia laboral, lo|que les
facilité la insercion en el mercado laboral.

Convenio con la Cooperativa Rural de Electrificacion (CRE)
para dotar de energia eléctrica a los habitantes de las
urbanizaciones.

Convenios con Cooperativas de Agua Potable y Saneamiento,
para la construccién de red de agua potable y de esta forma
dotar a todas las urbanizaciones de este preciado liquido.

2 Convenios de ampliacion del tendido eléctrico firmados con la
CRE.

1 Convenios para la construccion de red de agua [potable
firmados, beneficiando a 4 Urbanizaciones.

*RESULTADOS

Reportados de forma conjunta a las actividades ejecutadas

* PRESUPUESTO

TOTAL

Bs259.027,57 ‘
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1 Favorecer el acceso a lotes de terreno para vivienda en condiciones X
equitativas, incluyentes e integrales
2 | Medio Ambiente X
3 Calidad de Vida y Préacticas Laborales X
4 Grupos Vulnerables y equidad de Género X
5 Comunidad X

* Informacion proporcionada por la sociedad comercial
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