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EMPRESA DISTRIBUIDORA MAKIRO S.R.L 

 

* DESCRIPCION/OBJETIVOS DEL PROGRAMA, PROYECTO o ACTIVIDAD  
Apoyo a casas de acogida 

Objetivo General. Brindar apoyo a los centros de acogida cercanos a nuestra oficina central a través de 
promover el apoyo de los funcionarios de Distribuidora Makiro en la recolección de alimentos no perecederos, 
ropa y juguetes para mujeres y niños de escasos recursos y entregar los mismos. 
Objetivos Específicos 
● Crear conciencia entre los funcionarios de la empresa. 
● Crear la cultura de apoyo a las instituciones de acogida y similares. 
● Ayudar a los centros de acogida y por ende a las personas que albergan. 
Reducción/Reutilización/Reciclaje de desechos 

Objetivo General. Reducir el impacto ambiental a través de promover la reducción, reutilización y reciclaje 
de desechos que genera la empresa y concientizar al personal para apoyar con estas actividades. 
Objetivos Específicos 
● Crear conciencia sobre el impacto ambiental entre los funcionarios. 
● Fomentar la cultura de reutilización y reciclaje. 
● Mantener convenios con empresas recicladoras para reducir la cantidad de desechos que genera la 

empresa. 
Recolección de tapitas por niños del Hospital Oncológico 

Objetivo General. Ayudar a los niños con cáncer brindando apoyo al Hospital Oncológico mediante la 
recolección de tapitas en nuestras oficinas. 

Objetivos Específicos 

 Concientizar al personal sobre la importancia de ayudar a los demás. 

 Brindar apoyo al hospital oncológico y por ende a los niños que alberga. 
Programa de capacitaciones para reforzar habilidades en el personal 

Objetivo General. Apoyar a nuestros colaboradores con capacitaciones internas y externas para reforzar sus 
habilidades y potenciar sus conocimientos para su desempeño laboral y carrera profesional a través de la 
inversión en capacitaciones para los mismos. 
Objetivos Específicos 

 Brindar apoyo económico en capacitaciones externas al personal. 

 Organizar capacitaciones internas para el personal. 

 Buscar la mejora continua en el equipo de trabajo de la empresa. 
Programa de equipamiento de uniformes de seguridad para el personal 

Objetivo General Brindar seguridad ocupacional en el equipo de trabajo que se expone a riesgos laborales 
dentro de Distribuidora Makiro S.R.L. a través de la entrega de uniformes y equipamiento de seguridad. 
Objetivos Específicos 

 Otorgar condiciones de seguridad apropiadas para el equipo de trabajo de la empresa. 

 Evitar riesgos laborales dentro de la empresa que puedan impactar en las familias de los colaboradores. 
Actividad “Proveedor Responsable” 

Objetivos Generales. Transmitir a los proveedores de Distribuidora Makiro S.R.L. los lineamientos y claridad 
sobre el comportamiento esperado en la relación laboral, así como los valores que como empresa 
apreciamos, esperando los transmita en su familia y/o su entorno social en general. 
Objetivos Específicos 

 Brindar lineamientos claros a los proveedores sobre comportamientos enmarcados en la transparencia, 
integridad de los asuntos y problemas que puedan afectar el desarrollo de las actividades. 

 Establecer y comunicar a sus proveedores aspectos relacionados con la ética en los negocios, la lucha 
contra la corrupción, contra el trabajo forzoso, trabajo infantil, la igualdad de oportunidades, y seguir 
normas ambientales 

 
 
 

Responsabilidad Social Empresarial  
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* ACTIVIDADES, PROGRAMAS O PROYECTOS EJECUTADOS 
Apoyo a casas de acogida. De manera semestral se comunica a los funcionarios sobre la actividad que se 

llevará a cabo, haciendo una socialización breve sobre los lugares a los que apoyamos y la importancia del 
aporte que brindamos a través de comunicados internos y charlas por área y/o sucursal. Dentro de estas 
charlas de concientización con el personal para que participe en el proyecto se hace notar que se puede 
apoyar a otras personas con objetos que ya no se usan como, ropa, zapatos, juguetes, entre otros, que 
normalmente acaban olvidados en un rincón o son desechados durante alguna limpieza, siendo que pueden 
ser utilizados para ayudar al prójimo. También se alienta a que el personal pueda aportar con alimentos no 
perecederos. 
Finalmente, se reúnen en cajas todos los aportes de los trabajadores, se clasifican los mismos para cada 
centro de acogida, si es para niños y niñas o mujeres, y se entregan a la dirección a cargo de cada centro de 
acogida. 
Reducción/Reutilización/Reciclaje de desechos. Distribuidora Makiro organiza un equipo de trabajo anual, 

entre 15 a 20 personas para la limpieza del depósito que consiste en la sacar los papeles de los depósitos, 
seleccionar cuales serán reciclados, verificar estado de los estantes y solicitar reparaciones (cuando 
corresponda) y volver a acomodar los papeles que deben seguirse guardando en el almacén. Además, se 
identifica y separa la chatarra computacional y otros electrónicos o accesorios que ya no funcionan para que 
sean reciclados. Una vez ejecutada esta primera parte del proyecto, se encarga de buscar empresas de 
reciclaje que apoyen con la recepción de los diferentes tipos de desechos que genera la empresa: papelería 
y/o chatarra. 
Para el caso de desechos de papelería, Distribuidora Makiro S.R.L. gestiona con la empresa SERBOL 
(empresa recicladora) para el recojo de estos materiales desechados para su respectivo reciclaje. Durante 
la gestión 2023, se recolectaron 193 Kg en papeles y cartones en la empresa para reciclaje. 
Con los desechos como chatarra y algunos de papelería, se firmó un convenio de reciclaje con la empresa 
ECO HARDWARE que se dedica al recojo de papel, cartón y chatarra ocupacional. Durante la gestión 2023, 
se recolectaron 3,692,200 Kg en chatarra ocupacional (equipos electrónicos como: case, teclados y mouse), 
papeles y cartones en la empresa para reciclaje. (Ver convenio en Anexos) 
Asimismo, para residuos de materiales de publicidad que no son reciclables (materiales de campañas 
pasadas), se reutilizan los mismos para elaborar sobres usados en el envío de correspondencia entre 
sucursales. Por otro lado, se trabaja con una empresa que provee de toners, y se encarga de intercambiar 
los utilizados para no generar ese tipo de desechos. 
Recolección de tapitas por niños del Hospital Oncológico. Se comunica a los funcionarios sobre la 

actividad que se llevará a cabo, el objetivo de la misma y lo que se espera de todos para apoyar al Hospital 
Oncológico, haciendo una socialización breve en las diferentes áreas de la empresa y explicando la 
importancia del aporte que se pretende brindar, a través de la recolección de tapitas de las bebidas que 
consumimos para poder ayudar a los niños con cáncer del Hospital Oncológico. 
Para esta actividad se colocaron recipientes en las distintas áreas de la empresa, para que entre todos se 
pueda recolectar tapitas para ayudar al Hospital Oncológico. 
Posteriormente, se organizó un equipo de trabajo dentro de la empresa para la gestión de las cajas para 
depositar tapitas: una vez llenas, se consolidaron y clasificaron en bolsas más grandes para que la caja 
pueda seguirse usando para la recolección, acopio de las tapitas y traslado al lugar de la donación. 
Programa de capacitaciones para reforzar habilidades en el personal. Como parte de la estrategia de 

RRHH, se realizó la planificación anual del programa de capacitaciones para el personal de Distribuidora 
Makiro S.R.L. a partir de los resultados de evaluación de desempeño e indagaciones con responsables de 
área de la empresa para identificar algunas oportunidades de mejora y necesidad de reforzar habilidades y 
conocimientos en el personal para aportar en su plan de carrera y desempeño de los mismos. 
Luego, se fueron ejecutando las capacitaciones periódicamente, según lo programado, tanto internas como 
externas. En el caso de las capacitaciones internas se designaron responsables y los mismos prepararon 
material y con el apoyo del área de RRHH de la empresa se organizó el despliegue, materiales y refrigerios 
para los participantes. 
Para las capacitaciones externas, se gestionó con proveedores externos que tienen experiencia en 
capacitaciones de las temáticas requeridas. 
Finalmente, se llevó un control de la asistencia del personal que recibió las capacitaciones y se tomó 
evaluaciones para asegurar el conocimiento adquirido. 
Programa de equipamiento de uniformes de seguridad para el personal. Para cada contratación de 

personal para el área Tigo Hogar, que son quienes realizan trabajo en alturas o se exponen a riesgos 
ocupacionales debido a que llevan a cabo instalaciones de servicios de internet y televisión por cable en 
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empresas y hogares, se gestiona la adquisición de uniformes y equipos de protección personal (EPP) antes 
de que ejecuten sus actividades laborales, con la finalidad de proteger y prevenir algún incidente laboral 
relacionado con su trabajo. Dentro de la gestión 2023 se invirtió Bs. 65.705 en este tipo de uniformes y 
equipamiento para el personal de la empresa y se hizo la entrega correspondiente a cada funcionario. 
Actividad “Proveedor Responsable” 

 Documento de código de ética y conducta que establece lineamientos de integridad y transparencia 
para con los grupos de interés de la empresa. 

 Concientización de los proveedores con lineamientos de conductas éticas. 

 

* RESULTADOS  

Apoyo a casas de acogida. Al recolectar más de 1 docena de cajas llenas de insumos (ropa, juguetes, 

alimentos no perecederos), se observó que se logró crear conciencia sobre la importancia de ayudar a otros 
grupos vulnerables, para ir en línea con la filosofía empresarial de Distribuidora Makiro S.R.L. que busca 
promover el atender a diversos segmentos de la sociedad con “pasión, integridad y confianza”. Además, lo 
más importante es poder colaborar con un granito de arena a las instituciones benéficas mencionadas. 
Reducción/Reutilización/Reciclaje de desechos.  

 3,692,393 Kg total de desechos generados por la empresa para reciclaje durante la gestión 2023. 

 Mayor conciencia sobre la importancia del reciclaje y cuidado del medio ambiente. 
Recolección de tapitas por niños del Hospital Oncológico. 

 Se logró crear conciencia sobre la importancia de ayudar a otros y lo fácil que es hacerlo sin hacer 
grandes inversiones ni sacrificios. 

 Apoyo a los niños del Hospital Oncológico. 
Programa de capacitaciones para reforzar habilidades en el personal 

 59 colaboradores de Distribuidora Makiro S.R.L. con mayores habilidades en temáticas de normativa 
boliviana, manejo de office, manejo defensivo y trabajo de altura. 

 Promover en la empresa la cultura de mejora continua y aprendizaje constante para asegurar la calidad 
en el servicio y resultados tanto individuales, como empresariales. 

 Invertir en el desarrollo de la carrera profesional de los colaboradores de la empresa. 
Programa de equipamiento de uniformes de seguridad para el personal 

 Los nuevos colaboradores que ingresaron en la gestión 2023 recibieron uniformes/ EPP. 

 Se minimizaron los riesgos de seguridad ocupacional. 

 El personal de la empresa realizó su trabajo con mayor confianza. 
Actividad “Proveedor Responsable” 

Compromiso con los proveedores sobre el cumplimiento de conductas éticas y responsabilidad con el medio 
ambiente. 

 

* PRESUPUESTO  
Apoyo a casas de acogida Bs.940 

Reducción/Reutilización/Reciclaje de desechos Bs.6.200 

Recolección de tapitas por niños del Hospital Oncológico Bs1.413 

Programa de capacitaciones para reforzar habilidades en el personal Bs 37.571 

Programa de equipamiento de uniformes de seguridad para el personal Bs. 65.705 

Actividad “Proveedor Responsable” NO REPORTA 

TOTAL Bs111.829 

 

ÁREAS DE DESARROLLO  

N° ACTIVIDADES 
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1 Apoyo a casas de acogida  X      

2 Reducción/Reutilización/Reciclaje de desechos   X     

3 Recolección de tapitas por niños del Hospital Oncológico  X      

4 Programa de capacitaciones para reforzar habilidades en el personal    X    

5 Programa de equipamiento de uniformes de seguridad para el 
personal 

     X  

6 Actividad “Proveedor Responsable”      X  

 
* Información proporcionada por la sociedad comercial 

 
 


